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 כללי -פרק א 

 מבוא .1

 פרויקטאת מזה מספר שנים  מפעילוקידום מעמד האישה  לשוויון חברתיהמשרד 
וזאת לאזרחים ותיקים, נה יצירת סביבה תומכת חברתית ה ומטרתש ,"והדרת פני זקן"

באמצעות בני/בנות השירות הלאומי ו/או השרות האזרחי, לעשייה אל מול אזרחים 
כוללת, בין היתר, סיוע  . העשייהומקומות נוספים קהילתיים במרכזיםותיקים בבתיהם, 
וותיק בפעילויות אזרח ה, יצירת קשר חברתי, שילוב ההאזרח הוותיקבשגרת היום של 

תרבותיות וחברתיות הקיימות בקהילה, ביצוע פעילויות נקודתיות כגון אירועים לציון 
 משרד.ה מועדי וחגי ישראל, ופעילויות נוספות שתיקבענה מעת לעת על ידי

  
 פועל בשלושה תחומים:הפרוייקט 

  
התוכנית )להלן: " לאומי מקרב האוכלוסייה הכלליתדבי שירות מתנוהפעלת גיוס  .1

  ."(הכללית
 

)ערבים מוסלמים, ערבים  מיעוטים ימקרב מגזר לאומי שירות מתנדביוהפעלת  גיוס .2
)להלן:  ("אהלינא" בשם )שם מכונה הפרויקט נוצרים, בדואים, דרוזים וצ'רקסים(

 ."אהלינא )מיעוטים(תוכנית "
 

והדרת תוכנית )להלן: " קרב המגזר החרדיבאזרחי מתנדבי שירות  והפעלת גיוס .3
 . "(םחרדי

 
המתנדבים )כהגדרתם להלן( מגוייסים על ידי גופים שונים עמם התקשר ו/או יתקשר 

משרד, בין . גופים אלה אחראים כלפי הלאומי השירות האזרחירשות וכן על ידי  המשרד
היתר, למיון וגיוס ראשוני של המתנדבים, לפעילותם השוטפת של המתנדבים וכן 
להכשרה כללית של המתנדבים לנושא ההתנדבות במסגרת השירות הלאומי ו/או השירות 

 האזרחי.

זה יהיה אחראי כלפי המשרד, בין היתר, לביצוע הדרכה שיבחר במסגרת מכרז גוף ה
וסדנאות מעת לעת, לעריכת  , ימי העשרהעריכת ימי הדרכהלבנושא הזקנה למתנדבים, 

ותיקים, ליצירת ההתאמה בין המתנדבים לבין האזרחים הואזרחים הביקורי בית בבתי 
ותיקים, להשמת המתנדבים במוסדות קהילתיים וכן יעסוק בליווי שוטף ובקרה של הו

 המתנדבים לאורך תקופת ההתקשרות, הכל כמפורט במסמכי מכרז זה.

במסגרת הפרויקט פועלים ( 2024-2025)הנוכחית נכון למועד עריכת המכרז בשנת השירות 
מתנדבים בתוכנית אהלינא  247-מתנדבים בתוכנית הכללית, כ 225-מתנדבים כדלקמן: כ

מודגש, כי מידע זה ניתן לצרכי מתנדבים בתוכנית והדרת חרדים.  285-)מיעוטים( וכ
מתחייב לכמות מתנדבים מינימלית או מקסימלית הערכה בלבד, ואולם המשרד אינו 

ת ביחס כאמור ולחלוקה בין התוכניות השונו 2025-2026ביחס לשנת ההפעלה  כלשהי
קרובות את מספר המתנדבים הגדיל בשנים השמר ואף לכוונת המשרד הנה ל לעיל.

 , אך המשרד אינו מתחייב לכך.בתוכניות השונות

ם במכרז זה לעיל ולהלן הנו תמצית בלבד וההוראות מובהר כי תיאור השירותים הנדרשי
 על נספחיו.   2.2המחייבות ביחס לשירותים הן אלו המופיעות בהסכם ההתקשרות נספח 
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 הגדרות .2

 משמעות כלהלן: למונחים תהיה זו בהזמנה

 .וקידום מעמד האישה לשוויון חברתיהמשרד  -" המשרד" .2.1
 

 2.2נספח כההסכם שיחתם עם הזוכה ומצורף  -" תקשרותהה הסכם" .2.2
 לחוברת המכרז. 

  2.2 נספח

פניה זו לקבלת הצעות לאספקת השירותים )כהגדרתם להלן(, על  -"המכרז" .2.3
כל מסמכיה ונספחיה, לרבות תשובות, הבהרות והודעות המשרד בכתב 

  להלן. 4כאמור בסעיף 
 

, הצעתו של המציע המוגשת למכרז זה, על כל פרקיה ונספחיה -" הצעה" .2.4
ברת המכרז וטופס הצעת לחו 2.4כנספח מצ"ב הטופס ההצעה לרבות 

 . לחוברת המכרז א2.4נספח כ ףהמחיר המצור
 

 ועדת המכרזים של המשרד. –" זיםועדת המכר" .2.5
 

תקנות הביטוח הלאומי )בנות שירות לאומי  -" השירות הלאומי תקנות" .2.6
 .2002בהתנדבות( התשס"ב 

 .השירות הלאומי בתקנות וכהגדרת  - "שירות לאומי" .2.7

 .2017חוק שירות אזרחי, תשע"ז כהגדרתו ב –" שרות אזרחי" .2.8

 ,ים מוכרים לצורך גיוסגופ –" הגופים המגייסים" או "הגוף המגייס" .2.9
 לאומי או להתנדבות הקהילתיתהלשירות  מתנדביםוהפעלת השמה 

בהתאם לתוצאות , 2.9בנספח הגופים המפורטים  שהם  במשרדי הממשלה,
לאומי אזרחי לעניין  לשירות הרשות שפרסמה 3-2018 פרמס פומבי מכרז

"מתן שירותי תפעול לגיוס, השמה וליווי של מתנדבים לשירות הלאומי או 
ובהתאם  להתנדבות הקהילתית במשרדי הממשלה וביחידות הסמך",

בו וכן להוראות התכ"ם לעניין השמת והפעלת מתנדבים  הוראות הקבועותל
 .הממשלה במשרדי קהילתית ותלהתנדב או לשירות לאומי

 2.9נספח 

יחתום על הסכם שנבחר כזוכה במכרז, אשר גוף  -" נותן השירותים" .2.10
 .המשרד וימלא אחר כל התנאים הקבועים במכרז תקשרות עםהה

השירות  לתקנות 2כמשמעם בתקנה  -" בת או בן שירות לאומי בהתנדבות" .2.11
תייחסות ל"בת שירות" והן יחולו בהתאמה גם על בן הלאומי )התקנות מ

 .שרות(

 לעיל.  2.8ף משרת בשירות אזרחי כאמור בסעי –" משרת בשירות אזרחי" .2.12

https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/614362
https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/614362
https://mr.gov.il/ilgstorefront/he/p/614362
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ו/או משרתים  בהתנדבות י/בנות שירות לאומיבנ - "מתנדבים"" או מתנדב" .2.13
ו/או  פים המגייסיםבשירות אזרחי, הנוטלים חלק בפרויקט באמצעות הגו

  .או מי מטעמהלאומי השירות האזרחי רשות  

 אזרחים ותיקיםתוכנית לשילוב מתנדבים לעשייה אל מול  – "הפרויקט" .2.14
 . בבתיהם ובמרכזים קהילתיים

 כמפורט בפרק ד' להלן.  –" השירותים" .2.15

 .1981-כמשמעותו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –" בעל שליטה" .2.16

מתן ייעוץ והכוונה בהתייחס לפן הפסיכולוגי ולפן  –אלי" "סיוע פסיכו סוצי .2.17
החברתי של הפרט במטרה להשפיע על התנאים החברתיים, הנפשיים 

 והרגשיים של בריאות הפרט.

התוכנית הכללית, תוכנית אהלינא )מיעוטים( ותוכנית  –" התוכניות" .2.18
 .חרדים והדרת

ותים עבור מדריך מקצועי שיעמיד נותן השיר –" המדריך המקצועי" .2.19
 להלן ואושר על ידי המשרד. 23.3הפרויקט בהתאם לסעיף 
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 נהלותימ - ב' פרק

  מסמכי המכרז .3

חוברת המכרז מורכבת מתנאי המכרז, מהסכם ההתקשרות, מנספחיה ומתשובות 
ככל שיופנו כמפורט המשרד לשאלות ולבירורים שיופנו אליו על ידי משתתפים במכרז, 

 : במכרז הז, כדלקמן 

התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז, אופן בחירת הזוכים  - תנאי המכרז .3.1
 להלן.  ז'-ג'במכרז ודרישות המשרד בנוגע למכרז, הכל כמפורט בפרקים 

   - נספחים .3.2

 נוסח הסכם ההתקשרות. - 2.2 נספח .3.2.1

 טופס ההצעה. - 2.4נספח  .3.2.2

 ר.טופס הצעת המחי – א2.4נספח  .3.2.3

רשימת הגופים המגייסים  – 2.9נספח  .3.2.4
 להפעלתהמשרד  לפעילות הרלוונטיים

 .בפרוייקט מתנדבים

ב לחוק 2תצהיר לפי סעיף  - 6.9נספח  .3.2.5
 .1976 -עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 

תצהיר בדבר העסקת עובדים  – 6.10נספח  .3.2.6
 עם מוגבלות. 

המאפיינים הנדרשים  - 12.1נספח  .3.2.7
 דם.ממתנדבים והגדרת תפקי

המאפיינים הנדרשים  - 14נספח  .3.2.8
עבור  –להשתתפות בתוכנית והדרת פני זקן 

 .אזרחים ותיקים

תוכנית הכשרה מקצועית  – 16.1.5נספח  .3.2.9
למתנדבים בשירות הלאומי  בסיסית

המצטרפים במהלך שנת השירות )ככל 
שנותן השירותים לא התבקש על ידי 

על פי  הבסיסיתהמשרד לערוך להם הכשרה 
 להלן(. 16.1.2או  16.1.1עיף הקבוע בס

רשימת נושאים לימי  – 16.2.1 נספח .3.2.10
 העשרה מרוכזים. 

תנאי בסיס לתוכנית הכשרה  -  16.4 נספח .3.2.11
 מקצועית  למתנדבים.

שם הסכמה למסירת מידע מהמר - 23נספח  .3.2.12
 הפלילי
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 שרותים טכנולוגים  – 24 ספחנ .3.2.13

 אבטחת מידע -  25 נספח .3.2.14

רשימה לדוגמא של ישובים   –  36 נספח .3.2.15
בהם פועל המשרד נכון למועד פרסום 

 המכרז.

נוסח אישור רו"ח מטעם  - 51.7.16נספח  .3.2.16
המציע בדבר המחזור הכספי השנתי של 

  2022-2024 לשניםהמציע 

 .ית דיגיטלנוסח ערבות  – 52.5 נספח. .3.2.17

 להלן. 4תשובות, הבהרות והודעות המשרד בכתב  כמפורט בסעיף  .3.3

  שינויים למסמכי המכרז, נוהל העברת שאלות ובירורים .4

כל מציע המבקש הבהרות או מענה לשאלות בקשר למכרז ולתנאיו, יהיה  .4.1
גב' סיון  –ת המכרזים ב אל מרכזת ועדרשאי להעלותן ולהפנותן בכת

וזאת עד , Michrazim@mse.gov.ilבאמצעות דואר אלקטרוני , עשהאל
  פומבי " מכרז -ש לרשום בכותרת הפנייה . י12:00בשעה  6.4.2025 ליום
הפעלת שרות  -פרויקט והדרת פני זקן לבחירת גוף מקצועי מלווה ל 25__/
ככל  שאלות הבהרה". -בסיוע לאזרחים ותיקים ומי ו/או שרות אזרחי לא

שמציע לא קיבל תוך יום עבודה אישור בדוא"ל חוזר על קבלת פנייתו, על 
המציע חלה החובה לבדוק כי הדוא"ל ששלח התקבל בידי מרכזת ועדת 

 .02-6547041המכרזים, בטלפון שמספרו 

 : קמןפורמט ההגשה לשאלות ובירורים יהיה כדל

 
 

 

 

 

פניות שתגענה  .להלן 5.1 האמור בסעיף על הפניות להגיע למשרד עד למועד
תענינה, אלא אם ראה המשרד כי הן העלו נושא המצדיק  מועד זה לאלאחר 

 התייחסות. 

ויהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.  תשובות והבהרות ינתנו בכתב בלבד
רק תשובות והבהרות בכתב תחייבנה את המשרד. יובהר כי המשרד אינו 

ה רשאי לקצרה, לנסחה מחדש, להשמיט זמחוייב לנוסח השאלה, ובכלל 
 חלקים ממנה ועוד. בכל מקרה לא יהיה לנוסח השאלה משמעות פרשנית

כלשהי, אלא אם עולה כוונה מפורשת מהתשובה להקנות משמעות כזו. 
המשרד אינו מתחייב כי כל שאלה תענה, ולא יהיה מחויב לנמק את 

 תשובותיו. 

  סעיף/מראה מקום אחר מס"ד

)הפניה למקום המדויק במסמכי ההליך 
 ונספחיו אליו מתייחסת השאלה( 

 שאלה/הערה 

1.   

......   

mailto:Michrazim@mse.gov.il
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למען הסר ספק מובהר, כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של המשרד או מי 
מטעמו, אלא אם ניתנה בהודעה בכתב כאמור לעיל. כל התשובות, 

והודעות שייתן המשרד בכתב כאמור בסעיף זה לעיל מהוות חלק  ההבהרות
 בלתי נפרד ממסמכי המכרז, והמציע מסכים לכך. 

מועד הגשת ההצעות, לשנות כל תנאי מתנאי  טרםרשאי בכל עת  המשרד .4.2
המכרז, בין אם ביוזמתו ובין אם בתשובה לשאלות או בקשות מציעים 

 שתוגשנה בהתאם לאמור לעיל. 

שפורסמה באתר המשרד. הודעות המכרז ייעשה בהודעה בכתב  שינוי תנאי
 אלה יהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 

למען הסר ספק מובהר, כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של המשרד או מי  .4.3
מטעמו, אלא אם ניתנה בהודעה בכתב כאמור לעיל. כל התשובות, 

זה לעיל מהוות חלק ההבהרות ווהודעות שייתן המשרד בכתב כאמור בסעיף 
 בלתי נפרד ממסמכי המכרז, והמציע מסכים לכך. 

אין לפנות לנציגי המשרד במהלך תקופת המכרז אלא במתכונת המתוארת  .4.4
לעיל ואין לקיים עמם שיחות הבהרה או בירורים טלפוניים או פגישות פנים 
אל פנים. מודגש כי ככל שניתנה התייחסות כלשהי בעל פה, היא לא תחייב 

כות עליה מצד מציע תהא מום צורה ואופן את ועדת המכרזים והסתבש
פסולה ותחשב לפי שקול דעת ועדת המכרזים התנהלות שלא בתום לב 

 ותכסיסנות.

  רשימת מועדים מרכזת למכרז: .5

לשם הנוחות, להלן תובא רשימת מועדים מרוכזת לעניין מכרז זה,  .5.1
 המעודכנת נכון ליום פרסום המכרז: 

 
 

 שעה ךתארי המועד

   

המועד האחרון להגשת שאלות 
ובירורים לתוכן המכרז, 

 לעיל. 4.1כאמור בסעיף  

6.4.25 12:00 

מועד אחרון להגשת הצעות 
 51.1במכרז, כאמור בסעיף 

 להלן

4.5.25 12:00 

הגשת הערבות  ות הצעה דיגיטליתערב
בתיאום עם תתבצע 
לאחר המועד המשרד 

האחרון להגשת 
, כאמור ההצעות

 למכרז 53בסעיף 
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המשרד שומר לעצמו את שיקול הדעת הבלעדי לשנות ו/או להאריך כל אחד  .5.2
מהמועדים הנקובים במכרז, מכל סיבה שימצא לנכון ובכל מועד שימצא 

 להגשת הצעות, בהודעה שתפורסם למציעיםלנכון לרבות במועד האחרון 
, ולא תהיה למי mse.gov.ilבאתר האינטרנט של המשרד בכתובת 

 מהמציעים כל טענה ו/או דרישה בקשר לכך. 

המשרד שומר על זכותו למסור הודעות למציעים בדרך של פרסום באתר  .5.3
יודגש כי החל ממועד הפרסום  mse.gov.ilהמשרד בכתובת: האינטרנט של 

המכרז, חובתו של כל מציע לבדוק באתר האינטרנט המוזכר לעיל עד של 
ובסמוך למועד הגשת הצעתו האם חל שינוי כלשהו במכרז, במועדיו או 

 בתנאיו.

התקציב פתיחת מעטפות המחיר כפופה להנחיות החשב הכללי לביצוע  .5.4
 ובכפוף לקיום תקציב. 2025ההמשכי לשנת 

, יחולו כלל ההוראות שחלו על בעשקעל כל מועד חדש שקבע המשרד, ככל  .5.5
 מפורשות אחרת. המועד הקודם, אלא אם קבע המשרד 
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 התנאים המוקדמים להגשת הצעות למכרז )תנאי סף( -' גפרק  

 ל המציעים לעמוד בכל תנאי הסף המפורטים בפרק זה, כתנאי מוקדם להשתתפותם במכרז.ע

  -והמנהליים הנדרשים מהמציעים להלן רשימת תנאי הסף המקצועיים 

 על המציע לעמוד בכל התנאים הבאים: .6

לאזרחים סוציאלי שנים לפחות במתן סיוע פסיכו  5של  ותקהמציע הנו בעל  .6.1
 ותיקים. 

רון להגשת מהלך שלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחהמציע ביצע ב .6.2
שירותים בתחום מתן שירותים סוציאליים ו/או  הצעות לפחות פרויקט אחד

חודשי פעילות רצופים ובהיקף כספי  12בהיקף של לפחות פסיכו סוציאליים 
 לשנים עשר חודשים.₪ מיליון  2.5 של 

והוא מחזיק  ארצית המציע הנו בעל יכולת להענקת שירותים בפרישה .6.3
 .משרדים פעילים במחוזות שונים בארץ 3לפחות 

לפחות בהדרכה, הנחיה ותמיכה נפשית  שנתייםהמציע הנו בעל ניסיון של  .6.4
 של עובדים ו/או מתנדבים בקשר עם סיוע לאזרחים ותיקים. 

העומדים בתנאי הכשירות עובדים מעסיק במועד פרסום מכרז זה המציע   .6.5
להלן בהיקף  23.3.3הקבועים בסעיף  תוכנית הכלליתב של מדריך מקצועי

בעלי ותק של שנה לפחות  משרות מלאות )כולל חלקי משרה( 20של לפחות 
  .אצל המציעבעבודה 

בכל אחת  ₪ 6,000,000בהיקף של לפחות כספי  מחזורהמציע הוא בעל  .6.6
 .2022-2024 מהשנים

 הרשמי במרשם ישראל במדינת כדין הרשום תאגיד להיות מציעה על .6.7
 אחת משפטית אישיות ידי על מוגשת להיות ההצעה על כי, יודגש. הרלוונטי

 אותה של שמה על יהיו זה מכרז פי על הנדרשים האישורים וכל בלבד
 .משפטית אישיות

מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת  המציע .6.8
 חוק)להלן:" 1975 –מס ערך מוסף, התשל"ו  וחוק]נוסח חדש[ מס הכנסה 

"( או שהוא פטור מלנהלם, וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על מוסף ערך מס
הכנסותיו ולדווח למס ערך מוסף על עסקאות, שמוטל עליהן מס לפי חוק 

 מס ערך מוסף. 

וריים, בנוסח לחוק עסקאות גופים ציב( 1ב())ב2למציע תצהיר לפי סעיף  .6.9
  .למסמכי המכרז 6.9 כנספח המצורף

 6.9נספח 

למציע תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם לחוק עסקאות  .6.10
ולחוק שוויון  2016והוראת שעה( התשע"ו  10גופים ציבוריים )תיקון מס' 

 .106נספח , בנוסח המצורף כ1998 –זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 
 .למסמכי המכרז

 .106נספח 
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 להלן. 52כנדרש בסעיף דיגיטלית הצעה  ערבותהמציע הגיש  .6.11
 

התנאים המפורטים לעיל הנם תנאי סף ומציע שלא יעמוד בהם, הצעתו תהא פסולה ולא  .7
 . תידון כלל

ם מציע אשר לא מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר כי המשרד יהיה רשאי להתקשר ע
וזאת בהתאם לקבוע בהוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו  6.9עומד בתנאי סף 

– 1976 . 

 לעניין אופן בחינת תנאי הסף:  .8

המשרד שומר לעצמו הזכות )אך אינו מחויב לעשות כן(, לתקן או לאפשר למציע  8.1
ורפו לה וכן להבהיר איזה מבין הנתונים או ההצהרות שבהצעתו ו/או במסמכים שצ

לתקן ו/או להשלים פגמים טכניים שנפלו בהצעה, ו/או לתקן ו/או להשלים פגמים 
אחרים שנפלו בהצעה ושתיקונם או השלמתם כאמור אינם פוגעים בעקרונות הליך 

 פיק בעצמו מסמכים נדרשים לגבי המציע., כמו כן, המשרד רשאי להזה

להתקיימותו הוא עד למועד תנאי הסף המהותי, אשר המועד  ןהמשרד מבחין בי 8.2
האחרון להגשת ההצעות, או קודם לכן אם נאמר כך בתנאי הסף ובהתאם לתנאיו, 

וכחת תנאי הסף תיעשה, בין השאר לבין דרכי הוכחתו של תנאי הסף. כך, יכול שה
גם באמצעות הגשת מסמכים  –חלה טעות, לא הוגש תיעוד מספיק וכיוצא בזה  אם

 אחר מועד הגשת ההצעות למכרז. או מתן מידע בדרך אחרת ל

המשרד יהיה רשאי לדרוש מהמציעים להוסיף ולצרף אסמכתאות ונתונים נוספים  8.3
בקשר להוכחת עמידתם בתנאי הסף, לרבות אסמכתאות שנוצרו או הוכנו לאחר 

אסמכתאות נוספות, ובלבד שיוכח כי תנאי הגשת ההצעות למכרז, ולהוסיף לדרוש 
 הסף התקיים במועדו. 

המסמכים וההצהרות שיש להגיש לצורך ההשתתפות במכרז בכלל ולהוכחת וט פיר .9
מציעים בתנאי הסף בפרט, כמו גם אופן הגשתם, מפורטים בפרק ה' להלן. העמידתם של 

עם זאת, על המציע לצרף להצעתו כל מסמך הדרוש להוכחת עמידתו בתנאי הסף, גם אם 
 לא צוין מפורשות בפרק ה' להלן.
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 אור השירותיםתי –' דפרק  

 

 ליווי פסיכו סוציאלי .10

נותן השירותים יהיה אחראי לכל ההיבטים המקצועיים הקשורים לליווי הפסיכוסוציאלי 
 של אזרחים ותיקים ו/או מתנדבים המשתתפים בפרויקט ו/או המועמדים לפרויקט.

 םוסיוע לגופים המגייסי .11

ת, להכשיר, למיין, לשבץ, , להפנו, לגייסנותן השירותים יסייע לגופים המגייסים לאתר
המתנדבים באופן מקצועי, והכל לשם ביצוע הפרויקט עבור המשרד לתפעל וללוות את 

 . .המגייסיםהגופים כל שיתוף פעולה עם תוך 

 בדיקת התאמת מתנדבים לפרויקט .12

נותן השירותים יפעל, יחד עם הגופים המגייסים, לבחירת המתנדבים אשר  .12.1
הגופים המגייסים, ואשר יאושרו על ידי יועמדו לרשות המשרד על ידי 

המשרד. המתנדבים ייבחרו על ידי הגופים המגייסים ועל ידי נותן 
שירות ל הרשותהשירותים, בהתאם ובכפוף להוראות כל דין ולהנחיות 

המאפיינים הנדרשים מהמתנדבים והגדרת תפקידם . לאומי האזרחי
 .לחוברת המכרז 12.1 נספחמפורטים ב

 12.1נספח 

אישיים עם כל אחד  יבצעו ראיונות ורך כך, המדריכים המקצועייםלצ
 מהמתנדבים המועמדים לפרויקט לשם בחינת מידת התאמתם לפרויקט. 

ת להשלים א , בכדיהגופים המגייסיםיידרש לפעול יחד עם נותן השירותים  .12.2
, עבור כל שנת שירות )למעט שנת מתנדביםאיתורם, גיוסם ושיבוצם של ה

 . העוקבת שלפני תחילת שנת השירות ביולי 1, עד ליום ונה(השירות הראש

  תוכנית והדרת חרדיםמתנדבים ל איתור .13

שירות רשות ה ,יחד עם המשרד באמצעות המדריכים המקצועיים, נותן השירותים יפעל,
ככל שיידרש בכפוף להנחיות המשרד, לאיתור מתנדבים או מי מטעמה לאומי אזרחי ה

, בכפוף לבדיקת התאמה כאמור בסעיף תוכנית והדרת חרדים עבור מקרב המגזר החרדי
מובהר כי הפעלת רכיב זה ייעשה בתאם לדין החל ביחס לאולכוסיית המגוייסם להלן.  12

  הנמנית על המגזר החרדי ביחס לכל שנת הפעלה.

  לפרויקט אזרחים ותיקים איתור .14

על פי  , באמצעות המדריכים המקצועיים, לסייע למשרד ותים יפעלנותן השיר 15.1
 לאתר אזרחים ותיקים המעוניינים ליטול חלק בפרוייקטשל המשרד  יוהנחיות

ובהתאם  14המפורטים בנספח  שיקבע המשרדמאפיינים והמתאימים לכך על פי 
 14רשאי לעדכן את נספח מובהר כי המשרד .למקומות השירות אותם יקבע המשרד
 מעת לעת בהתאם לשיקול דעתו המלא.

 
 

 14נספח 
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  המועמדים להשתתף בפרויקט ותיקיםהו האזרחים התאמת בדיקת .15

ביקור בית מקדים בבית ך ויער , באמצעות המדריכים המקצועיים,נותן השירותים 15.2
כל אחד מהאזרחים הוותיקים המועמדים להשתתפות בפרויקט, לשם היכרות 

שקבע המשרד המאפיינים הנדרשים המתייחס בין היתר  ציאליסוובניית דו"ח פסיכו 
 . הדו"ח הפסיכו סוציאלילעיל 14להשתתפות אזרחים ותיקים כאמור בסעיף 

אשר הכולל את המלצת המדריך המקצועי יועבר למשרד  בהתייחס לכל אזרח ותיק
שיחליט מובהר כי המשרד הוא  בפרויקט.  רשאי לקבוע כי אזרח ותיק לא ישתתף

חס לזהות האזרחים הוותיקים שיקחו חלק בפרויקט בכל שנת פעילות, בכפוף בי
  . לשיקול דעתו המוחלט

 האזרחיםהשירותים יבצע שלושה חודשים לפני תום כל שנת פעילות מיפוי של  נותן 15.3
הוותיקים המשתתפים בפרוייקט והתאמתם להשתתפות למשך שנה נוספת וכן 

ותיק  אזרחההשתתפות של  היקףר כי בחינת וותק פעילותם בפרוייקט. מובה
בשנתו הרביעית  המצוילאזרח ותיק  ביחסיוגבל לארבע שנים כאשר  בתוכנית

ככל שהוא סבור שניתן להעמיד לו  בכתבלפרויקט יגיש נותן השירותים המלצה 
. שנה נוספת למשךבאמצעים מרוחקים כגון שיחת טלפון או שיחה מקוונת  שירות

, להוציא שנים 5תפות בפרויקט של אזרח ותיק יוגבל  לעד בכל מקרה סך שנות ההשת
את שנת תשפ"ו בממסגרתה יועמדו השירותים גם למשתתפים שהיקף פעילותם עולה 

 . שנים ביחס לשנה הזו בלבד 5על 

 הכשרות, הדרכות ותמיכה מקצועית למתנדבים .16

כל  במהלך מתנדביםלהמקצועית  נותן השירותים יהיה אמון על ההכשרה והתמיכה
ת תתבצע ותוכנית ההדרכה ביחס לכל אחת מהתוכני .פרויקטהתקופת שירותם במסגרת 

במספר מישורים נותן השירותים ההכשרה תתבצע ע"י  מיתר התוכניות. בנפרד
 המפורטים להלן:

 הכשרה מקצועית בסיסית .16.1

 התוכנית מסגרתלמתנדבים בבסיסית הכשרה מקצועית  .16.1.1
 הכללית

 מקצועית הכשרהיצוע אחראי לב יהאהשירותים  נותן
לתוכנית אופן יייחודי ב הכללית תוכניתב למתנדביםבסיסית 

ותאושר על נותן השירותים על פי תוכנית הכשרה שיכין  זו
שני ימים  במסגרתתבוצע בסיסית ידי המשרד. ההכשרה ה

במהלך השבועיים הראשונים של שנת לפחות רצופים 
 במועדים כפי שיאשר המשרד.  וזאת השירות; 
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תוכנית מסגרת למתנדבים בבסיסית מקצועית הכשרה  .16.1.2
 אהלינא )מיעוטים(

יהא אחראי לביצוע הכשרה מקצועית נותן השירותים 
אופן ב (מיעוטיםאהלינא )תוכנית למתנדבים ב בסיסית

נותן  על פי תוכנית הכשרה שיכין לתוכנית זויייחודי 
על ידי המשרד. ההכשרה הראשונית  ותאושר השירותים

 לא שני ימיםלפחות  –חלקים: חלק ראשון  2-צע בתבו
במהלך השבועיים הראשונים של שנת   שיבוצעו  רצופים

רצופים במהלך לא ימים  שנילפחות  –השירות; חלק שני 
שנת השירות, הכל כל החודשים הראשונים של  ארבעת

 . מראש במועדים כפי שיאשר המשרד

כנית רת תומסגלמתנדבים בבסיסית מקצועית הכשרה  .16.1.3
 והדרת חרדים

 מקצועית הכשרה לביצוע אחראי יהא השירותים נותן
 מסגרתב למתנדביםמקצועית שוטפת  והכשרה בסיסית
פי  עלו זו תוכניתל יייחודי אופןב וזאתחרדים  והדרת תוכנית

על ידי  ותאושרהשירותים  נותןתוכנית הכשרה שיכין 
 הכשרה יום תבוצע הבסיסיתהמשרד. ההכשרה המקצועית 

. החדשים המתנדבים לכל לרבעון אחת שתערך, מקצועית
יחל לא יאוחר מתום  למתנדב זו מקצועית הכשרה ביצוע

לאחר שגוייס המתנדב או לאחר שהצטברו  שלושה חודשים
מתנדבים שטרם החלו בהכשרה, המוקדם מבין שני  20

 30של קבוצת הכשרה לא יעלה עד  גודלה. המועדים
להורות על הארכת המועד  המשרד יוכל נציגמשתתפים. 

לתחילת הכשרה זו תוך הקטנת פרק הזמן בין יום הדרכה 
 לכל צמוד ליווי ינתןאחד לשני. עד לתחילת הכשרה זו, 

, בנוסף .עליו האחראי המקצועי המדריך ידי על חדש מתנדב
 שוטפת מקצועית הכשרה לביצוע אחראי יהא השירותים נותן

 שישה לפחות של במסגרת תבוצע זו הכשרה. למתנדבים
אקדמיות למפגש( במסגרת  שעות3 ) ,מרוכזים הכשרה מפגשי

  שיתקיימו אחת לחודשיים. קבוצת ההדרכה

במקרה שבו יחליט המשרד לפצל את ההתקשרות בין מספר  .16.1.4
רשאי להורות יהא המשרד להלן,  72זוכים כאמור בסעיף 

 הבסיסיתמקצועית לנותן השירותים כי ההכשרה ה
תבוצע לכל  לתוכנית מסוימתוההכשרה המקצועית השוטפת 

)אף אלו שהם  בצוותא תנדבים במסגרת אותה תוכניתהמ
, כאשר כל אחד מהזוכים תחת אחריות של זוכה אחר במכרז(

ועל פי  תחת אחריותוישא בהוצאות עבור המתנדבים שהם 
  .הצעת המחיר שהציע במסגרת המכרז
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תוכנית הכללית או לתוכנית אהלינא למתנדבים ויסו גככל שי .16.1.5
במהלך שנת השירות לאחר שכבר בוצעה הכשרה  )מיעוטים(

 16.1.2לעיל או בסעיף  16.1.1ף בסיסית על פי הקבוע בסעי
 רש נותן השירותים לערוך הכשרותייד, לפי העניין, לעיל

קבוצה בת בככל שמדובר . אף למתנדבים הנוספים בסיסיות
המשרד יוכל להורות לנותן השירותים, , מתנדבים לפחות 24

 מקצועיתלפי שיקול דעתו, לערוך למתנדבים הכשרה 
, לפי לעיל 16.1.2 או 16.1.1 פיםעל פי הקבוע בסעי בסיסית
בהתאמות הנדרשות. אם לא הורה המשרד על עריכת  העניין,

מספר הכשרה כאמור או כאשר מדובר בביצוע הכשרה ל
, תיערך למתנדבים הכשרה לעילנמוך מזה הקבוע  מתנדבים

במהלך  לפחות של שני ימי הדרכה מלאיםמקצועית בסיסית 
החודש הראשון לשירותם )אין חובה כי ימי ההדרכה יבוצעו 

ליווי צמוד לכל מתנדב חדש על ידי המדריך ינתן ברצף(  וכן 
 .16.1.5בנספח המקצועי האחראי עליו, הכל על פי המפורט 

 16.1.5נספח 
 

 מרוכזים עשרהימי ה .16.2
 

 -התוכנית הכללית ותוכנית אהלינא )מיעוטים( .16.2.1
 

באופן  , בכל תוכנית בנפרד,נותן השירותים יידרש לערוך
 לשנה( העשרהימי  3)בסה"כ  הפרוש לאורך שנת הפעילות 

, בתוכנית ( לכל המתנדבים9:00-17:00מרוכז ) עשרההיום 
עולים מצרכי המתנדבים בהנחיתו, אשר יעסוק בנושאים ה

נספח בעבודתם, ובכלל זה יעסוק בנושאים המפורטים ב
 אירוע" ייערך  האחרוןעשרה ביום הה מובהר כי 16.2.1

סדר היום  , ובכלל זההנושאים שייבחרו לימי הדרכה .שיא"
 יאושרו ע"י המשרד. ,השיא"אירוע "ל

 16.2.1נספח 

   -והדרת חרדים תוכנית  .16.2.2
 

לכל  מרוכזים עשרהימי ה שניהשירותים יידרש לערוך  נותן
במועדים שיאושרו מראש על ידי  המתנדבים בתוכנית

אשר יעסקו בנושאים העולים מצרכי המתנדבים  המשרד
-בעבודתם, ובכלל זה יעסקו בנושאים המפורטים בנספח 

 לתוכנית ההדרכהבהתאם  ויבוצע עשרההה ימי. 16.2.1
 אירוע" ייערךהשני  יום ההעשרהבשתאושר על ידי המשרד. 

. ם בתוכנית המגזר החרדישנת ההתנדבות למתנדבי של שיא"
"שיא" הנושאים שייבחרו לימי הדרכה וכן סדר היום לאירוע 

 ע"י המשרד. מראש יאושרו
 

    -כללי .16.2.3
 

יחליט המשרד לפצל את ההתקשרות בין מספר  במקרה שבו
יהא רשאי להורות המשרד להלן,  72זוכים כאמור בסעיף 
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יבוצעו  בתוכנית מסוימתעשרה כי ימי ההלנותן השירותים 
 תחת חלקם אם אף) מסגרת אותה תוכניתלכל המשרתים ב

חופפים  ( במקום ותקופהבמכרז אחר זוכה של אחריותו
 כאשר כל אחד מהזוכים יישא בהוצאותיו.  

 

 סדנאות תמיכה .16.3

נותן השירותים יידרש לערוך סדנאות תמיכה למתנדבים אשר יתקיימו 
וזאת  ומכובד המותאם להתכנסות קבוצתית ובליווי כיבוד קל קבוע במקום

 . השירות, לאורך כל שנת מפגשאחת לשבוע למשך שעה וחצי לפחות, כל 

המקצועיים עבור המתנדבים  כיםהמדריכל אחד מע"י  תתבצע ההסדנ
 . עליהם הוא אחראי

בכל מתנדבים בנושאים ממוקדים ותשמש כקבוצת תמיכה ל תטפל ההסדנ
לפיתרון בעיות המתעוררות ו להעמקת הקשר עם האזרח הוותיקהקשור 

 במהלך השירות. 
 

ות על המציע להגיש במסגרת הצעתו הצעה מפורטת )כולל סדר יום ולוח .16.4
 דרכה( לתוכנית ההיום שיא/בסיסית/ יום העשרה זמנים לכל יום הדרכה

, המורכבת מהכשרה בסיסית, בנפרדעבור כל אחת מהתוכניות  המקצועית
ימי הדרכה מרוכזים וסדנאות תמיכה, אשר תעמוד, לכל הכשרה שוטפת, 

ולהתייחס  16.4 נספחב לכל אחת מהתוכניות הפחות, בתנאים המפורטים
, בכל תוכנית המוצעים הבסיסית וההעשרה בין היתר למספר ימי ההכשרה

או יום  זהות המרצים והכשרתם ומקומות הביצוע של ההכשרה הבסיסית
 . ההעשרה

 16.4 יםנספח

)עבור  המקצועית דרכהת ההוכניותל אחת מכיצוין, כי האיכות והתכנים של 
אמת מידה לבחירת הזוכים  ות מהווותהמוצע כל אחת מתוכניות הפרויקט(

במכרז זה, הכל כמפורט בפרק ו' להלן. מובהר כי הניקוד שינתן בהתייחס 
ת ההדרכה יתייחס בין היתר ליצירתיות, השכלול ותוכניכל אחת מל

  .16.4 מעבר לקבוע בנספחוההרחבה 

השירותים יהא אחראי להעמדת מלוא התשתיות הדרושות לצורך נותן  .16.5
 , ובכלל זה לצורך קיום ההכשרהתוהמקצועי ת ההכשרהוקיום תוכני

, ימי ההדרכה המרוכזים וסדנאות התמיכה באופן ראוי ומכובד הבסיסית
מובהר כי המציע עזרים טכניים וכו'(, )ובכלל זה, מבנה מתאים, כיבוד קל, 

ל"אהלינא"  במסגרת מתן השירותיםלמתנדבים הסעות  דיידרש להעמי
על חשבונו ולא יהיה זכאי לתוספת תשלום בגין כך, מעבר  .ולמגזר החרדי

 לתמורה הנקובה במכרז זה.

 הדרכה שוטפת למתנדבים ליווי ו .17

המדריכים באמצעות המתנדבים של  פתטהדרכה שוליווי ואמון על  היהי נותן השירותים
ף בכל טקבוע שיהיה אמון על מתן מענה שו מקצועימדריך  שויךימתנדב לכל המקצועיים. 

אם באמצעות מענה  ,בעיה, שאלה או בקשה שתעלה בכל נקודת זמן במהלך השירות
פגישה אישית בין המתנדב למדריך המקצועי תיעשה  הצורך., על פי טלפוני או מפגש אישי

 חות אחת לחודש.לפ
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 בין המתנדבים לאזרחים הוותיקים (matching" )התאמהה" .18

המתנדבים ועם האזרחים עם  נותן השירותים יערוךש םהראשוניים מפגשה על בסיס
יידרש נותן השירותים לערוך את  ,שאושרו על ידי המשרד להשתתף בפרויקט הוותיקים

על בסיס מאפייני עשה ת מהההתא. ההתאמה בין המתנדבים לבין האזרחים הוותיקים
קודם המתנדב וצרכי האזרח הוותיק, כפי שעלו מהראיונות שביצע נותן השירותים. 

פגישה משותפת של נותן השירותים ייזום  -לתחילת פעילות של מתנדב עם אזרח ותיק 
אזרח בביתו של ה וותיק,אזרח הוהעם המתנדב , נותן השירותיםמטעם  המקצועיהמדריך 

של המתנדב  עבודהה מאפייניוקביעת  היכרות הדדיתהנה עריכת ת הפגישה . מטרוותיקה
 . הוותיקהאזרח עם 

באופן הדרגתי יעשה  ם בתוכנית הכללית ובתוכנית אהלינא )מיעוטים(מתנדביהשיבוץ 
)במניין התקופה לא  מתנדבשל כל  במהלך שישה שבועות העבודה הראשונים לשירות

אזרחים ( 7)לשבעה לכל הפחות ישובץ כל מתנדב ד(. יבואו בחשבון ימי חג וחול המוע
( אזרחים ותיקים בתוכנית 8במסגרת התוכנית הכללית ולכל הפחות בשמונה )ותיקים 

 לכל בנוסף .יחידני, אלא אם יחליט אחרת המשרד מפגש פיסי על בסיסאהלינא , וזאת 
ויקט להם המצויים מעל לשנתם הרביעית בפר ותיקים אזרחים ארבעה ישובצו מתנדב

מענה של מפגש באמצעים מרוחקים כגון שיחת טלפון או מפגש מקוון, בהתאם  והם יעניק
 . שתתבצע פעמיים בשבוע לכל הפחות דקות 30 בתלבחירת האזרח וותיק, 

 

יעשה באופן הדרגתי במהלך השבועיים  והדרת חרדיםם בתוכנית מתנדביהשיבוץ 
ופה לא יבואו בחשבון ימי חג וחול המועד(. )במניין התק מתנדבשל כל הראשונים לשירות 

יחידני, מפגש פיסי אזרחים ותיקים על בסיס  (4)לארבעה לכל הפחות ישובץ כל מתנדב  
אזרחים  2לכל מתנדב במסגרות הללו ישובצו  בנוסף .אלא אם יחליט אחרת המשרד

אמצעי ותיקים המצויים מעל לשנתם הרביעית בפרויקט להם הם יעניקו מענה של מפגש ב
  ., שתתבצע פעמיים בשבועדקות לכל הפחות 30שיחת טלפון בת   שלמרוחק 

 

 אזרח הוותיק לליווי שוטף  .19

שאושר על ידי המשרד  הוותיקהאזרח  המדריך המקצועי יערוך ביקור אחת לרבעון בבית
מתנדב ל הוותיקהאזרח בין  על מנת לוודא כי ההתאמה שבוצעה להשתתף בפרויקט,

התוכנית. המדריך המקצועי יעביר דו"ח מפורט בהתאם ליעדי  מתה יפה ומתקדתעל
 בנוסף ., אשר יעבירו למשרד, ככל שיידרש לעשות כןלפרויקט לעניין זה למנהל המקצועי

האזרח עם  מעת לעת יצירת קשר טלפוניל ידאג המקצועיהמדריך  לביקור/י הבית הנ"ל,
 .התייחסותו לפרויקטלקבל את על מנת  לרבעון, פחות אחתה , ולכל הוותיק

   בקהילההשמת מתנדבים  .20

בנוסף לעזרה פרטנית לאזרחים ותיקים, המתנדבים ישולבו גם במוסדות,  .20.1
שאושרו מראש על ידי  ארגונים ומועדונים המתאימים לאופי הפרויקט

"( כגון: בתי אבות, דיור מוגן, מרכזי מוסדות קהילתיים)להלן: " המשרד
על ידי  חלקילות אשר ממומן באופן מלא או מובהר כי מקום פעייום וכד'. 

גוף ממשלתי נוסף לא יכלל ברשימת המוסדות הרלוונטיים לפרויקט זה. 
הם ב יםביישובקהילתיים המוסדות את הבאחריות נותן השירותים לאתר 

 מתנדבים. פועלים 

לערוך את  ,בהתאם ליכולתו המתנדבלשבץ את  נותן השירותיםבאחריות  .20.2
ליווי ליתן ו בין המתנדב לבין המוסד הקהילתי, אשוניתפגישת ההיכרות הר

 .תקופת ההתקשרותף במהלך טשומקצועי 
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במוסדות  ולפחות אחת לרבעון מעת לעת המדריך המקצועי יערוך ביקור .20.3
הקהילתיים על מנת לוודא כי מהלך ההתנדבות מתנהל כסדרו. המדריך 

בנוסף  .המקצועי המקצועי אף יעביר דו"ח מפורט לעניין זה למנהל התוכנית
כל עם מעת לעת יצירת קשר טלפוני ל ידאג המקצועיהמדריך לביקור הנ"ל, 

לקבל את על מנת  אחת לרבעון, פחות, ולכל ההמוסדות הקהילתייםאחד 
 .התייחסותו לפרויקט

המשרד שומר לעצמו את שיקול הדעת לשלב את המתנדבים במסגרת  .20.4
 המדריך ילווה כאמור הובמקר, המשרד יורה עליהם  אחריםפרוייקטים 

  .אלו פרוייקטים במסגרת גם המתנדב עבודת את המקצועי
 

 לצרכים נוספים  הפעלה .21

נותן השירותים מתחייב להפנות ו/או להעמיד בהתאם לדרישת המשרד  .21.1
להלן  לצורך מתן סיוע פסיכו סוציאלי  7.3בעלי התפקידים המנויים בסעיף 

כפי שיקבע המשרד ובהתאם  לאזרחים ותיקים שהינם קהל יעד של המשרד
לצרכיו ובלבד שהדבר אינו משית עלויות נוספות על נותן השירותים מעבר 

 לקבוע בהסכם זה. 
 

 דיווחים .22

קבוע ההיתר באופן  יןבשוטפים אחת לחודש,  דיווחיםנותן השירותים יידרש למתן 
  .ההתקשרות בהסכם כמפורט, לפרויקט ביחס להלן 24 בנספח

 
 

 תפקידים בעלי .23

בעלי רמה  , עובדיםבהתאם לתקופה עליה יורה לו המשרדלהעמיד, תן השירותים יידרש נו
אישית גבוהה לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה. סוגי העובדים, הגדרת תפקידם, מספר 

  :להלן מפורטיםהעובדים הנדרש לכל תפקיד ותנאי הכשירות לכל תפקיד 
 

  לפרויקט מנהל המקצועיה .23.1

לטובת הפרויקט מנהל מקצועי )אחד(  להעמיד רשייד השירותים נותן
 כמפורט להלן.  המועסק על ידובמשרה מלאה, 

יהיה אחראי לניהול לפרויקט מנהל המקצועי ה: תאור תפקיד .23.1.1
פרויקט, ובכלל זה לביצוע המקצועי הכרוך בביצוע ה
ויהיה אחראי על , ההתקשרותהשירותים הקבועים בהסכם 

חוזיים וארציים, מנהל , מנהלים מהמדריכים המקצועיים
ישמש כרכז החירום וכן  פרויקטועל רכז ה ההדרכה

יעביר לפרויקט המקצועי המנהל . מול המשרדלפרוייקט 
דיווחים שוטפים למשרד על הנעשה בפרוייקט וכן יעביר 

 דוחות שונים ביחס לפרויקט בהתאם לדרישת המשרד.



19 

 

בעל תואר יהיה לפרויקט המקצועי מנהל ה: תנאי כשירות .23.1.2
שנות ניסיון מעשי  5בעבודה סוציאלית או בפסיכולוגיה ובעל 

למתן סיוע פסיכו ו/או מתנדבים בניהול עובדים לפחות 
 לאזרחים ותיקים.סוציאלי 

מטעם נותן השירותים  לפרויקט מנהל המקצועיהזהותו של  .23.1.3
 כפופה לאישור המשרד. 

, נקבעו לפרויקט מנהל המקצועיהשל תנאי הכשירות  יצוין כי .23.1.4
של  בחשיבות ניסיונו המקצועי, חשב באופי הפרויקטבהת

בעבודה  ,המנהל בניהול קבוצות גדולות של מתנדבים צעירים
צרכים ורגישויות ל התייחסב , והכלעם אזרחים ותיקים

 ביחס למגזרים השונים המעורבים בפרוייקט מיוחדים
יפקח וילווה את יכשיר,  לפרויקט מנהל המקצועיהובצורך כי 

 , מנהלים מחוזיים וארציים, מנהל ההדרכהיתרכז התוכנ
המדריכים המקצועיים בכל ההיבטים המקצועיים ו

 הקשורים בפרויקט.

 הפרויקטרכז  .23.2
 

שירותים ליתן ככל שמספר המתנדבים הכולל להם נדרש נותן השירותים 
נותן מתנדבים ( 250)מאתיים חמישים במסגרת הסכם זה יעלה על 

שאחד יועסק שני רכזי פרוייקט הפרוייקט  להעמיד לטובת רשהשירותים ייד
בהיקף של משרה מלאה והשני בהיקף של חצי משרה ובסה"כ ההיקף הכולל 

. נציג המשרד יהא רשאי לאשר כי במקום רכז אחד משרה וחצייעלה על  אל
שכל אחד יהא בהיקף של ם רכזיבמשרה במלאה יעמיד נותן השירותים שני 

הרכזים לא  2הכולל של העסקת כל שלושת רבעי משרה ובלבד שההיקף 
 .יעלה על משרה וחצי כאמור לעיל. 

סייע למנהל יהיה אחראי ל פרויקטה רכז: תפקיד תאור  .23.2.1
הלוגיסטית בביצוע הפעילות לפרויקט המקצועי 

לרבות  כרוכה בביצוע השירותיםהאדמינסטרטיבית הו
הפקת דוחות, ריכוז נתונים והעברתם למשרד תיאום 

 .בההכשרות וכיוצ"

 . לפחות ראשוןבעל תואר יהיה הפרויקט רכז : תנאי כשירות .23.2.2

מטעם נותן השירותים כפופה  הפרויקטרכז זהותו של  .23.2.3
 לאישור המשרד. 

  מקצועיים מדריכים .23.3

 כמפורט להלן.נותן השירותים יידרש להעמיד מדריכים מקצועיים 

 מספר המדריכים המקצועיים .23.3.1
 

  –תוכנית אהלינא )מיעוטים( 
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יעמיד מדריכים מקצועיים בהיקף המתאים  השירותיםנותן 
( יהיה אחראי על 100%מדריך מקצועי במשרה מלאה )לכך ש

מתנדבים, מדריך מקצועי בשלושת רבעי  25-לא יותר מ
מתנדבים ואילו  18-( יהיה אחראי על לא יותר מ75%משרה )

( יהא אחראי על לא יותר 50%מדריך מקצועי בחצי משרה )
תאם לרשימות שיעביר המשרד או מתנדבים, הכל בה 12-מ

 מי מטעמו לנותן השירותים.
 

 התוכנית הכללית 
נותן השירותים יעמיד מדריכים מקצועיים בהיקף המתאים 

( יהיה אחראי על 100%מלאה ) במשרהלכך שמדריך מקצועי 
מתנדבים, מדריך  25-מתנדבים ולא יותר מ 18-לא פחות מ

חראי על לא ( יהיה א75%מקצועי בשלושת רבעי משרה )
מתנדבים, ואילו מדריך  18-מתנדבים ולא יותר מ 13-פחות מ

 6-( יהא אחראי על לא פחות מ50%מקצועי בחצי משרה )
מתנדבים. מובהר כי הפעלת קבוצה  12-מתנדבים ולא יותר מ

 מתנדבים. 6-עם מדריך תעשה החל מ
 

  – תוכנית והדרת חרדים
היקף המתאים נותן השירותים יעמיד מדריכים מקצועיים ב

יהיה אחראי על ( 100%)מדריך מקצועי במשרה מלאה לכך ש
, מדריך מקצועי בשלושת רבעי מתנדבים 40-לא יותר מ

ואילו  מתנדבים 30-( יהיה אחראי על לא יותר מ75%משרה )
יהא אחראי על לא יותר ( 50%)מדריך מקצועי בחצי משרה 

או שיעביר המשרד  הכל בהתאם לרשימותמתנדבים,  20-מ
 לנותן השירותים. מי מטעמו 

יידרש המציע הזוכה  מספר המדריכים המקצועיים אותו
יפחת או יגדל בהתאם למספר המתנדבים  להעמיד בפועל

)כפי שהלה עשוי לפחות או לגדול במהלך בפועל בפרוייקט 
המבוקש בין מספר  תקופת ההתקשרות(, ובהתאם ליחס

תוכנית ב – למספר המתנדבים המדריכים המקצועיים
מדריך יחס זה עומד על  (הכללית ובתוכנית אהלינא )מיעוטים

והדרת ובתוכנית  מתנדבים 25-ל במשרה מלאה אחד מקצועי
במשרה מלאה יחס זה עומד על מדריך מקצועי אחד  חרדים

מספר המדריכים המקצועיים יפחת או יגדל  .מתנדבים 40-ל
השירותים ימים מהמועד שבו נודע לנותן  60כאמור לעיל תוך 

על שינוי במספר המתנדבים המחייב עדכון מספר המדריכים 
 המקצועיים.

 ,מובהר כי כל החלפה של מדריך מקצועי, בכל תוכנית שהיא
 כפופה לאישור מראש ובכתב של נציג המשרד. 

 מדריכים מקצועייםנותן השירותים יהא זכאי לתוספת  .23.3.2
לתקופה קצובה בגין  לעיל( 23.3.1)מעבר לקבוע בסעיף 

הפעלה או פתיחה של קבוצת מתנדבים חדשה באזור פעילות 
חדש עליו יורה המשרד, בכפוף לקבלת אישור מורשי 

 החתימה של המשרד לכך מראש ובכתב, כמפורט להלן:
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בעבור סיוע בביצוע  - התוכנית הכללית .23.3.2.1
הפעלה או פתיחה של קבוצת מתנדבים 

ת חדש יהא רשאי נותן חדשה באזור פעילו
השירותים להגדיל את מצבת כוח האדם של 
המדריכים המקצועיים בהיקף של חצי 

 משרה לתקופה של חודש אחד. 

ככל שהמשרד יודיע בכתב לנותן השירותים 
תקופת של ת ה נוספכי יש צורך בהארכ

, לפי סעיף זה ההגדלה של מצבת כוח האדם
 יאריך נותן השירותים את תקופת ההעסקה

בחודש אחד נוסף  )בהיקף של חצי משרה(
 בלבד. 

והדרת תוכנית אהלינא )מיעוטים( ותוכנית  .23.3.2.2
בגין ביצוע פתיחה של אזור פעילות  - חרדים

חדש יהא רשאי נותן השירותים להגדיל את 
מצב כוח האדם של המדריכים המקצועיים 
בהיקף של משרה מלאה לתקופה של חודש 

 ימים. 

לנותן השירותים ככל שהמשרד יודיע בכתב 
תקופת של ת ה נוספכי יש צורך בהארכ

ההגדלה של מצבת כוח האדם לפי סעיף זה, 
 יאריך נותן השירותים את תקופת ההעסקה

בחודש אחד נוסף  )בהיקף של משרה מלאה(
 בלבד. 

 תנאי כשירות:  .23.3.3

 :בתוכנית הכללית תנאי כשירות למדריך מקצועי

או /ומדעי החברה ב ראשון לפחותהמדריכים יהיו בעלי תואר 
ו/או תואר ראשון בחינוך ותעודת הוראה מדעי הבריאות 

ניסיון של סוציאלית או  בעבודהלפחות שנה בעלי ניסיון של ו
 . אזרחים ותיקיםעם  בעבודהשנתיים 

 :)מיעוטים( אהלינא בתוכנית למדריך מקצועי תנאי כשירות
או /מדעי החברה וב ראשון לפחותהמדריכים יהיו בעלי תואר 

ו/או תואר ראשון בחינוך ותעודת הוראה מדעי הבריאות 
ניסיון של סוציאלית או  בעבודהלפחות בעלי ניסיון של שנה 

בעבודה עם אזרחים ותיקים או בעבודה בנושא שנתיים 
על המדריכים  חברתי מול גורמי הקהילה ביישוב.

המקצועיים להיות דוברי ערבית )ברמת שפת אם( ודוברי 
 עברית.
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 :והדרת חרדיםכשירות למדריך מקצועי בתוכנית  תנאי
ו/או מדעי  תואר אקדמי במדעי החברההמדריכים יהיו בעלי 

או בעל ו/או תואר ראשון בחינוך ותעודת הוראה ו/הבריאות 
השכלה תורנית גבוהה מאת הרבנות הראשית לישראל או 

לבעלי ניסיון  תינתן  עדיפות בעל הסמכה "יורה יורה" לפחות.
או בעבודה  במגזר החרדי אזרחים ותיקיםעם  הבעבוד

  .במגזר החרדי או בוגרי שרות אזרחי קהילתית

המשרד יהא זכאי לדרוש כי ככל שמדובר בתוכנית מובהר כי 
שיועמד מדריך והדרת חרדים אהלינא )מיעוטים( או בתוכנית 

קבוצת את המאפינים הייחודיים של  םתואמקצועי ה
  בוד.המתנדבים עמה הוא אמור לע

  תיאור תפקיד .23.3.4

המדריך המקצועי ייתן מענה בכל הקשור לפן המקצועי 
בהפעלת המתנדבים )הדרכת והכוונת המתנדבים בעניין 

המועמדים, יצירת  אזרחים ותיקיםהזיקנה, ראיון ה
וכיו"ב(  אזרחים ותיקיםההתאמה בין המתנדבים לבין ה

בפעילות  תיקיםווהאזרחים וילווה את המתנדבים וה
המדריך המקצועי  תית במקומות השירות השונים.הקהיל

ביקורי בית סדנאות תמיכה למתנדבים ויערוך, מעת לעת, 
אזרחים ותיקים, כאמור במכרז זה. מובהר כי המשרד אצל ה

ף הפעילות של המדריך שומר לעצמו הזכות לקבוע כי היק
ממקום השירות  ק"מ 40ה ברדיוס של עד המקצועי יהי

 . שיקבע המשרד

 ם של המדריכים המקצועיים כפופה לאישור המשרד.זהות .23.3.5
המשרד יהיה רשאי לראיין את המועמדים לתפקיד מדריך 
 מקצועי וכן לקבל מנותן השירותים פרטים לגבי המועמדים. 

 וארציים יםמחוזי מנהל תוכנית .23.4

חמישה להעמיד לטובת הפרויקט  יידרשנותן השירותים   .23.4.1
, במשרה ארציואחד  מחוזייםארבעה  – מנהלי תוכניות

מלאה, שיפעלו לסייע למנהל המקצועי לפרויקט בביצוע 
הניהול המקצועי הכרוך בפרויקט ובכלל זה יהיו אחראים 
ליצירת מערך לשילוב מתנדבים ברשויות מקומיות וגופים 

; פיקוח על עבודת המדריכים המקצועיים; מקומיים שונים
; בדיקת הדיווחים המקצועיים של המדריכים המקצועיים

לביצוע פניות לגורמים שונים הנדרשים לצורך קידום 
הפרויקט ויצירת מאגרים של אוכלוסייה פוטנציאלית 

ליישום  ת;הרלוונטי תוכנית ומרכזים קהילתיים בהתאם ל
תוכנית העבודה ודוחות הפיקוח והבקרה על מערך התוכנית 

לביצוע פיקוח ובקרה  ;יקטים בהם פועל הפרואל מול הגופ
על יישום מערך הדרכה שנתי ; הגופים המגייסים על פעילות

בכפוף לתוכנית העבודה, על יישום מערך דוחות פיקוח, משוב 
ובקרה אל מול הגורמים המפעילים את הפרויקט וכן על 
ביצוע משובים וביקורות בגופים השונים בהם פועל 

  . הפרויקט
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יהיו כפופים למנהל המקצועי מנהלי התוכניות  חמשת .23.4.2
 מנהל תוכניתיופעלו בהתאם לחלוקה הבאה: לפרויקט ו

 מנהל תוכניתהתוכנית הכללית,  –וירושליםמחוז דרום 
תוכנית ת ומנהל 2התוכנית הכללית,  –מחוזות צפון ושרון 

ארצי תוכנית מנהל תוכנית ו , אהלינא )מיעוטים(ות ימחוז
 והדרת חרדים. 

 

 בעל יהיה ארצי או מחוזי תוכנית מנהלהכשירות :  תנאי .23.4.3
 עובדים בניהול לפחות ניסיון שנות 3 בעל ובנוסףואר ראשון ת
 ותיקים אזרחים למען קהילתיים בפרויקטים מתנדביםאו /ו

 הראשית הרבנות מאת גבוהה תורנית השכלה בעל וא
 בעל ובנוסף לפחות" יורה"יורה  הסמכה בעל או לישראל

 מתנדביםאו /ו עובדים בניהול לפחות שנתיים של ניסיון
 .ותיקים אזרחים למען קהילתיים יםטבפרויק

מטעם נותן  מנהלי התוכנית המחוזיים והארציים של  זהותם .23.4.4
 השירותים כפופה לאישור המשרד. 

 

 לחברה הערבית  הדרכה מנהל .23.5
 

הדרכה במשרה  ימנהלשני נותן השירותים יידרש להעמיד לטובת הפרוייקט 
כללית והשני , שאחד מהם ייעודי לפרויקט והדרת חרדים והתכנית המלאה

 . לפרוייקט אהלינא

על כלל ההכשרות אחראי  ויהי ההדרכה ימנהל: תפקיד תאור  .23.5.1
הקשורות בפרויקט ובכלל הכשרת מתנדבים, המדריכים 

 המקצועיים ומנהלי התוכניות המחוזיים והארציים. 

ראשון לפחות בעל תואר ההדרכה יהיה  ימנהל: תנאי כשירות .23.5.2
יתוח וכתיבת תוכניות בפ לפחות שנתייםניסיון של ובעל 

 וכן בבניית ימי הדרכה ותכנים מקצועיים ובביצוע הדרכות
לבעלי תינתן  עדיפותההכשרה, העשרה וסדנאות התמיכה. 

אזרחים עם  ניסיון  בהדרכת מתנדבים/עובדים בעבודה
 ותיקים. 

מטעם נותן השירותים כפופה  ההדרכה ימנהלשל  םזהות .23.5.3
 לאישור המשרד. 

א במלוא העלויות וההוצאות הכספיות הנדרשות לצורך נותן השירותים ייש .23.6
, במכרז זהבתנאי הכשירות הקבועים  יםהעומד בעלי התפקידיםאיתור 

 רשו.השונים, ככל שייד והדיגטציה תקשורתי העלרבות פרסום באמצ
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, המנהל המקצועי לפרויקט המוצע סגרת הצעתו יפרט כל מציע את זהותבמ .23.7
ההדרכה המוצע, זהות מנהלי  ימנהל, זהות המוצע הפרויקטרכז זהות 

בהיקף  מוצעיםהמדריכים זהות ו המוצעים התוכניות המחוזיים והארציים
 לפי החלוקה הבאה: מדריכיםמשרות מלאות  (16) עשרהשש כולל של 

 מדריכים; עבור התוכנית הכללית ( משרות מלאות8בהיקף של שמונה )
עבור תוכנית אהלינא )מיעוטים(;   ( משרות מלאות4בהיקף של ארבע )

 יצרףעבור והדרת חרדים. כן  ( משרות מלאות4)ארבע בהיקף של  מדריכים
ת( ובתנאי הכשיר תעודות השכלה/הסמכה )על פי הנדרש כל מציע להצעתו

 תןבנוסף, נו .מבעלי התפקידים המוצעים וקורות חיים ביחס לכל אחד
על כתב הסכמה בעלי התפקידים המוצעים השירותים אחראי להחתים את 

 המכרז למסמכי 23נספח כלמסירת מידע מהמרשם הפלילי המצורף 
 ולצרפם להצעתו ביחס לכל מועמד מוצע. 

 23נספח 
 

דים שיוצעו על ידי המציע מהווים אמת מידה לבחירת הזוכה במכרז יצוין כי בעלי התפקי
יצוין כי לא ינתן יתרון למציע שהציג מספר מדריכים  זה, הכל כמפורט בפרק ו' להלן.

מקצועיים העולה על המבוקש, במקרה כזה המשרד יבחן את המדריכים המקצועיים 
 ים הנדרש בכל תוכנית.המוצעים לפי סדר ההופעה בהצעת המציע ועד להיקף המדריכ

נמוך מובהר כי סך המדריכים המקצועיים אותו נדרש כל מציע להציג במסגרת הצעתו 
מסך המדריכים המקצועיים הדרוש בפרויקט, ובמידה והמציע יוכרז כזוכה בלעדי, יהא 

 23.3.1 בהתאם לקבוע בסעיף הנדרש בעלי תפקידיםאת הסך המלא של עליו להעמיד 
יודגש כי המשרד שומר לעצמו את שיקול הדעת המלא ביחס למספר הסופי והמחייב  לעיל.

של בעלי התפקיד אותם יידרש נותן השירותים להעמיד ביחס לכל שנה ואין במספרים 
 שנקובים בסעיף זה לעיל כדי לחייב או לכבות את שיקול הדעת של המשרד.

 וגייםטכנול שרותים .24
ימים ממועד חתימת ההסכם, נותן השירותים יעמיד לצורך הפעלת הפרויקט את  45 בתוך

, זאת בין היתר בהתאם לקבוע בסעיף 24בנספח השירותים הטכנולוגיים המפורטים 
 להלן.  38.2.4

 
  24 נספח

 

 עמיד אבטחת .25
 חייבמתלהלן, נותן השירותים  62ימים ממועד חתימת ההסכם כאמור בסעיף  45 בתוך

לרבות ביחס לדרישות הקבועות , 25בנספח  לעמוד בדרישות אבטחת המידע המפורטות 
 להלן.  38.2.4זאת בין היתר בהתאם לקבוע בסעיף , בהתאם להוראות החשב הכללי

 
 

  25 נספח
 

השירותים והוא  ותןנ על מוטלת תהא הפרויקט של לפועללהוצאתו  הביצועית האחריות  .26
 צוע כל הפעולות הנדרשות לשם כך . יהא אחראי לבדו על בי

בכלל זה יחתים כל גורם עליו יורה ולפעול על פי נהלי המשרד  מתחייבנותן השירותים  .27
 המשרד על טפסים בנוסח שיקבע המשרד. 
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נותן השירותים יהא אחראי להעמדת מלוא התשתיות הדרושות לצורך קיום הפרוקיט  .28
תוספת תשלום בגין כך מעבר לתמורה ותוכנית העבודה על חשבונו, ולא יהא זכאי ל

 הנקובה במכרז. 

 תקופת מתן השירותים

במועד חתימת הסכם יינתנו על ידי נותן השירותים בתקופה המתחילה השירותים  .29
 במסגרת השירותים ."(תקופת ההתקשרות)להלן: " 31.8.2026יום ועד לההתקשרות 

תקופת לפני תחילת ינו , אשר מועד ביצועם הכךליכללו גם כל השירותים הנלווים 
 לאחר סיומה. ו/או  ההתקשרות

( 12אופציות להארכת משך ההתקשרות בשנים עשר ) (4)ארבע למשרד בלבד תוענקנה  .30
-מתן הודעה בכתב לנותן השירותים לא יאוחר מיום האמצעות חודשים כל פעם, וזאת ב

 בכל שנה קלנדרית.  מרץבחודש  1

שרות, לרבות סיומה, מפורטות בהסכם הוראות נוספות הנוגעות לתקופת ההתק .31
 ההתקשרות.

 

  לנותן השירותים הגופים המגייסיםהשילוב בין 

ו/או עם  מגייסלמשרד תישמר הזכות להורות לנותן השירותים לפעול יחד עם כל גוף  .32
 .והכל בהתאם לצרכי הפרויקט בין אם קיימים או עתידיים, ,ם מגייסיםמספר גופי

מטעם נותן השירותים לפעול בשיתוף פעולה עם הגופים  בעלי התפקידיםמובהר כי על  .33
ו/או מטעם המשרד ו/או מנהלת השירות  והצוותים המקצועיים מטעמם יםהמגייס
 , והכל בהתאם להנחיות המשרד.  לאומי האזרחי

 יובהר כי ההנחיות לנותן השירותים ניתנות על ידי המשרד ולא על ידי הגוף המגייס. .34
 
 

 תן השירותיםמקום מ

על המציע להפנות מדריכים מקצועיים בפרישה ארצית למקומות השירות, כפי שיקבע  .35
 ע"י המשרד מעת לעת.

. המשרד נכון להיום על המשרדורשימה לדוגמא של היישובים בהם פ  36 כנספחמצ"ב  .36
מודגש, כי מידע   הנ"ל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. אי להוסיף ו/או לגרוע מהרשימהשר

ניתן לצרכי הערכה בלבד, ואולם המשרד אינו מתחייב כי הפרויקט יופעל במקום זה  זה
 או אחר.

 
 36 נספח

 
   התמורה

  :ב מהמחירים הבאיםכתור התמורה עבור השירותים הניתנים לפי מכרז זה .37

אי לתשלום חודשי בגין הליווי המקצועי הניתן על כנותן השירותים יהא ז .37.1
, מנהל ההדרכה ים המקצועייםכהמדרי, כניתידי המנהל המקצועי, רכז התו

 מפורט להלן:כ והמנהלים המחוזיים/ ארציים,
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, כנדרש על פי לפרויקט מקצועיהמנהל הבגין העסקתו של  .37.1.1
הקבוע בתעריף שבסעיף  החודשי מחירתנאי המכרז, ישולם ה

בטופס הצעת  על ידי הזוכהבניכוי ההנחה שהוצעה  להלן 57.1
 . (צעת המחירלטופס ה 1.1)סעיף  המחיר

, כנדרש על פי תנאי המכרז, פרויקט רכזבגין העסקתו של  .37.1.2
להלן  57.2הקבוע בתעריף שבסעיף החודשי  מחירישולם ה

בטופס הצעת המחיר  על ידי הזוכהבניכוי ההנחה שהוצעה 
 לטופס הצעת המחיר(.  1.2של המציע )סעיף 

בגין העסקתם של מדריכים מקצועיים, כנדרש על פי תנאי  .37.1.3
קבוע ה מקצועיבגין מדריך ז, ישולם המחיר החודשי המכר

על ידי להלן בניכוי ההנחה שהוצעה   57.4בתעריף שבסעיף 
לטופס  1.3)סעיף  של המציע צעת המחירבטופס ה הזוכה

סך היקף המשרות של , כשהוא מוכפל ב(צעת המחירה
המועסקים בפועל בפרויקט על פי תנאי מדריכים מקצועיים 

 מכרז זה.

, חמישה מנהלי תוכנית מחוזיים וארצייםעסקתם של בגין ה .37.1.4
הקובע בתעריף  בגין מנהל תוכניתישולם המחיר החודשי 

)סעיף  של המציע צעת המחירכאמור בטופס ה 57.5שבסעיף 
סך היקף המשרות , כשהוא מוכפל בלטופס הצעת המחיר( 1.4

של מנהלי תוכנית המועסקים בפועל בפרויקט על פי תנאי 
 מכרז זה.

, כנדרש על פי תנאי המכרז, הדרכה מנהליין העסקת בג .37.1.5
להלן  57.3הקבוע בתעריף שבסעיף החודשי  מחירישולם ה

לטופס הצעת המחיר(  1.5בניכוי ההנחה שהוצעה )סעיף 
סך היקף המשרות של מנהלי תוכנית כשהוא מוכפל ב

 המועסקים בפועל בפרויקט על פי תנאי מכרז זה.

 

הנדרשים, השירותים שלום עבור ביצוע נותן השירותים יהא זכאי לת .37.2
 : כמפורט להלן

 : בתוכנית הכללית למתנדבסל ליווי והכשרות  ביצוע .37.2.1

הקבוע בסעיף  התעריףהמשרד ישלם לנותן השירותים את 
על ידי הזוכה בטופס הצעת להלן בניכוי ההנחה שהוצעה  57.6

המחיר עבור ביצוע סל ליווי והכשרות למתנדב בתוכנית 
לטופס הצעת המחיר(, כפול מספר  2יף הכללית )סע

בכל רכיב, וזאת בהתאם לביצוע  המתנדבים שהשתתפו בפועל
היקף הכספי המרבי ביחס לכמות המתנדבים בפועל ועד ל

בשנת הפעילות בתוכנית, והכל בגין ביצוע סל ליווי והכשרות 
 כמפורט להלן : 
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בגין ביצוע הכשרת מתנדבים במסגרת  .37.2.1.1
בסעיף  יתבסיסהההכשרה המקצועית 

, לרבות אם התבקש נותן לעיל 16.1.1
לעיל  16.1.5לעשות כן לפי סעיף השירותים 
 .מתנדבים לפחות( 22)קבוצה בת 

בגין ביצוע הכשרת מתנדבים במסגרת  .37.2.1.2
החלק השני של ההכשרה המקצועית 

כנדרש בסעיף  יומיים שייארך הבסיסית 
, לרבות אם התבקש נותן לעיל  16.1.1

יל לע 16.1.5השירותים לעשות כן לפי סעיף 
 .  (מתנדבים לפחות 22)קבוצה בת 

לא תשולם כל תמורה בגין ביצוע הכשרה 
שהצטרף במהלך שנת בודד למתנדב חדש 

 להלן. 16.1.5ח השירות על פי הקבוע בנספ

שאחד  כנדרשימי העשרה לושה בגין ביצוע ש .37.2.1.3
 16.2.1בסעיף  מהם הוא "יום שיא" כנדרש

 .לעיל

 ביצוע סל ליווי והכשרות למתנדב בתוכנית והדרת חרדים : .37.2.2

הקבוע בסעיף  המשרד ישלם לנותן השירותים את התעריף
 ידי הזוכה בטופס הצעתעל להלן בניכוי ההנחה שהוצעה  57.8

המחיר עבור ביצוע סל ליווי והכשרות למתנדב בתוכנית 
לטופס הצעת המחיר(, כפול מספר  3)סעיף  והדרת חרדים

בכל רכיב, וזאת בהתאם לביצוע  המתנדבים שהשתתפו בפועל
בפועל ועד להיקף הכספי המרבי ביחס לכמות המתנדבים 

סל ליווי והכשרות בשנת הפעילות בתוכנית, והכל בגין ביצוע 
 כמפורט להלן : 

 בסיסית ה מקצועיתהכשרביצוע יום בגין  .37.2.2.1
 ,ימים ארבעהסך הכל  מתוך) מתנדביםל

 16.1.3אמור בסעיף כ) אחד בכל רבעון
 .(לעיל

 

בגין ביצוע יום הכשרה מקצועית שוטפת  .37.2.2.2
, אחד למתנדבים, מתוך סך הכל שישה ימים

 .לעיל( 16.1.3בחודשיים )כאמור בסעיף 

 16.2.2העשרה כנדרש בסעיף  יום ביצוע בגין  .37.2.2.3
 .לעיל

)"יום שיא"(  שניבגין ביצוע יום העשרה   .37.2.2.4
 .  לעיל 16.2כנדרש בסעיף 
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 יידרש להעמידנותן השירותים  כי מובהר .37.2.2.5
ות המנויות אחד מהפעילוי הסעות לכל

 37.2.2.4 -ו 37.2.2.3, 37.2.2.1בסעיפים 
 והמשרד לא יישא בעלויות עבור רכיב זה

 ביצוע סל ליווי והכשרות למתנדב בתוכנית "אהלינא" : .37.2.3

הקבוע בסעיף  המשרד ישלם לנותן השירותים את התעריף
 על ידי הזוכה בטופס הצעתלהלן בניכוי ההנחה שהוצעה  57.7

על ידי הזוכה בטופס הצעת המחיר  בניכוי ההנחה שהוצעה
 אהלינאעבור ביצוע סל ליווי והכשרות למתנדב בתוכנית 

לטופס הצעת המחיר(, כפול מספר המתנדבים  4)סעיף 
בכל רכיב, וזאת בהתאם לביצוע בפועל ועד  שהשתתפו בפועל

להיקף הכספי המרבי ביחס לכמות המתנדבים בשנת 
ל ליווי והכשרות הפעילות בתוכנית, והכל בגין ביצוע ס

 כמפורט להלן : 

בגין ביצוע הכשרת מתנדבים במסגרת  .37.2.3.1
החלק הראשון של ההכשרה המקצועית 
הבסיסית שייארך יומיים כנדרש בסעיף 

לעיל, לרבות אם התבקש נותן  16.1.2
לעיל  16.1.5השירותים לעשות כן לפי סעיף 

 (.מתנדבים לפחות 22)קבוצה בת 

בגין ביצוע הכשרת מתנדבים במסגרת  .37.2.3.2
החלק השני של ההכשרה המקצועית 
הבסיסית שייארך יומיים  כנדרש בסעיף 

לעיל, לרבות אם התבקש נותן  16.1.2
לעיל  16.1.5השירותים לעשות כן לפי סעיף 

 .חות(מתנדבים לפ 22)קבוצה בת 

שאחד מהם בגין ביצוע שלושה ימי העשרה  .37.2.3.3
  לעיל. 16.2.1כנדרש בסעיף הוא "יום שיא" 

 יידרש להעמידנותן השירותים מובהר כי  .37.2.3.4
הסעות לכל אחד מהפעילויות המנויות 

והמשרד לא  37.2.3.3 – 37.2.3.1בסעיפים 
 יישא בעלויות עבור רכיב זה.

 המשרד דרישותל התאמות  .37.2.4

לצורך עמידה  שביצעלתשלום ביחס להתאמות ושינויים  זכאיה השירותים יהיי נותן
 בדרישות המשרד וזאת ביחס לרכיבים הבאים :

בפועל לצורך  לבצע הזוכה המציע שנדרשושינויים  להתאמות ביחס .37.2.4.1
 לעיל 24בדרישות למתן שירותים טכנולוגיים כאמור בסעיף  עמידה

 הזוכה המציע למכרז זה, יהייה רשאי 24 בנספחבאופן המפורט  וזאת
 שלביחס לפעולות שבוצעו וזאת עד לסך  מפורטת תשלום דרישת להגיש
ביחס  במשרד מידע מערכות אגף ראש לאישור ובכפוף₪  50,000

 לפעולות שנעשו. 
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להתאמות ושינויים שנדרש המציע הזוכה לבצע בפועל לצורך  ביחס .37.2.4.2
לעיל וזאת  25כאמור בסעיף  מידע אבטחתעמידה בדרישות למתן 

למכרז זה, יהייה רשאי המציע הזוכה להגיש  25אופן המפורט בנספח ב
דרישת תשלום מפורטת ביחס לפעולות שבוצעו וזאת עד לסך של 

, מידע וסייבר םחירו, בטחון אגף מנהלובכפוף לאישור ₪  25,000
 . שנעשוביחס לפעולות  במשרד

המציע הזוכה יהא זכאי לתשלום בעבור תקופת חפיפה והיערכות  .37.2.4.3
חילת פעילות, וזאת ביחס לתקופה עליה יורה נציג המשרד מראש לת

ובכתב, בשיעור של מחצית מהתשלום החודשי הקבוע ביחס לכל בעל 
לעיל. תוכנית העבודה ביחס   37.1.5 – 37.1.1תפקיד הקבוע בסעיפים 

 לתקופה החפיפה והיערכות תיקבע מראש מול נציג המשרד. 
 

ולמו לנותן השירותים החזרים, הוצאות או תשלומים פרט לתמורה האמורה לעיל, לא יש .38
, ובכלל זה לא ישולמו הוצאות נסיעות, טלפונים נוספים כלשהם עבור מתן השירותים,

"ב, והתמורה וכיו גיוס עובדים והכשרתם, הוצאות שונות הנדרשות לקיום הפעילות
המציע חייב כוללת את כל המיסים, האגרות וההיטלים שכרוכים בביצוע השירותים, וש

 בהם.

יובהר כי התמורה הינה סופית ומוחלטת וכוללת את כל הפעולות, העבודות הנלוות  .39
וההתאמות הנדרשות לצורך מתן השירותים בהתאם לדרישות מכרז זה והסכם 

להלן,  42למען הסר ספק יובהר כי למעט כללי ההצמדה הקבועים בסעיף ההתקשרות. 
לא יעשו  להלן, 37.3, בכפוף לסעיף א יעשה כל עדכון בשיעורי התמורה, ובכלל זהל

עדכונים בגין הסכמים קיבוציים במשק )כולל ההסכם הקיבוצי שנחתם בחודש מאי 
( ו/או בגין צווי הרחבה ו/או בגין עלייה מכל סוג שהוא במחירי התשומות למתן 2011

 רוע מחובתו של נותן השירותים לקיום מלא של כל דיני העבודה.זאת, מבלי לג השירותים.

ימים  14נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד תוך  .40
 ממועד דרישת המשרד בכתב.  

 התשלום לנותן השירותים יבוצע בתנאים המפורטים בהסכם ההתקשרות. .41

 הקבוע להלן:באופן ההתקשרות תהא צמודה  .42

מחירי ההתקשרות  חודשים ממועד חתימת הסכם ההתקשרות,  יוצמדו 18מתום החל 
 כמפורט להלן: 

 
 :ת הבאות רוהגדבסעיף זה יהיו ה
 חודשים מיום חתימת ההסכם.  18 –"תאריך בסיס" 
 )התאריך בו הונפקה החשבונית למשרד(. תאריך החשבונית -"תאריך קובע" 

 מדד המחירים לצרכן. –"סוג מדד/ שער חליפין/ שכר מינימום" 
 המדד הידוע ביום חתימת הסכם ההתקשרות עם המציע הזוכה.  – "סוג הצמדה למדד"
 אחת לחצי שנה. -  "תדירות ההצמדה"

מחירי ההתקשרות  חודשים ממועד חתימת הסכם ההתקשרות, יוצמדו 18החל מתום 
 ן:לעיל כמפורט להל 37.1.1-37.1.5ביחס לסעיפי התמורה הקבועים בסעיפים 
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 המועסקים או במשק הסוציאליים העובדיםינתן לכלל תככל ש .42.1.1
 הסכם פי על שכר תוספת  הציבורי בשירות מעסיקים ידי על

 למדריכים השירותים נותן ידי על המשולם השכר, קיבוצי
 יותאם( מעביד)עלות  סוציאליים עובדים שהם מקצועיים

 יוסכם עליהם השיעורים בתקרת השכר תוספת תשלום במועדי
 עובדים לכלל שכר תוספת בגדר שהוא והסכום הקיבוצי בהסכם

 37.1.3 סעיף לפי השירותים לנותן המגיעה לתמורה יתווסף אלו
  משולמת להיות צריכה"ל הנ התוספת מלוא כי מובהר. לעיל

 עובדים שהם המקצועיים המדריכים של שכרם בעבור
 .סוציאליים

 וע בחוק שכרככל שיהיו שינויים ברמת שכר המינימום הקב .42.1.2
ובהתאם לפרסום רשמי של גורם  1987 –מינימום, תשמ"ז 

מוסמך לנושא, המשרד יעדכן את התמורה המשולמת לנותן 
 בהסכם זה השירותים ביחס לאיזה מבעלי התפקידים האמורים 

אשר שכרם אינו עולה על שכר המינימום בהתאם להיקף 
למשרד העסקתם בפרויקט וזאת לאחר שנותן השירותים יעביר 

רשימה שמית של העובדים המשתכרים שכר מינימום בצירוף 
אישור רואה חשבון. מובהר כי מלוא העדכון הנ"ל צריך להיות 

מקצועיים שהם משולם  בעבור עדכון שכרם של המדריכים ה
 עובדים סוציאליים.

 

 לעיל: 37.2.3 -ו 37.2.2, 37.2.1ביחס לסעיפי התמורה הקבועים בסעיפים  .42.2

לעיל יוצמדו החל מתום החודש  37.2.3 -ו 37.2.2, 37.2.1י סעיף המחירים לפ
 לחוזה ההתקשרות כדלקמן: 18-ה

 חישוב ההצמדה יתבסס על ההפרש בין מדד הבסיס לבין המדד הקובע:

חודשים מיום חתימת הסכם  18המדד הידוע בתום ערך הוא  –מדד הבסיס 
 ההתקשרות.

 שת החשבון.המדד הידוע במועד הגערך הוא  –מדד קובע 

כפי שמפורסם על ידי הלשכה  מדד המחירים לצרכן -המדד הרלוונטי 
  .המרכזית לסטטיסטיקה

 

ככלל תשלומי המשרד על פי המכרז יוצמדו בהתאם לשיעור  .42.2.1
 שינוי המדד הרלוונטי, בהתאם לקבוע בסעיף זה. 

חודשים מתאריך  18ככלל, ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום  .42.2.2
חודשים ייקבע כמדד  18הידוע בתום הבסיס. המדד הרלוונטי 

 ההתחלתי. 

חישוב ההצמדה יבוצע אחת לחצי שנה. מובהר כי ההצמדה  .42.2.3
 חודשים מתאריך הבסיס.  24הראשונית תחושב בחלוף 
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 18לעיל אם במועד מסויים מהלך   37.2.2על אף האמור בסעיף  .42.2.4
החודשים הראשונים של ההתקשרות מתאריך הבסיס  יחול 

מן המדד  ומעלה 4% לכדינטי ושיעורו יעלה שינוי במדד הרלוו
 ,במכרז שנקבע כפי ההצעות, להגשת האחרון מועדב הידוע
  כדלהלן: לשינויים התאמה תעשה

 המדד הידוע ביום השנוי ייקבע כמדד ההתחלתי.  

ביצוע ההצמדה ייעשה מדי חצי שנה החל מיום השינוי. לדוגמא 
לה המדד בשיעור חודשים מתאריך הבסיס ע 8במקרה שבו בחלוף 

ומידי  11ויותר אזי תבוצע ההצמדה הראשונה בחודש ה  4%של 
 חודשים לאחר מכן.  6כל 

סכום ההצמדה שיחושב יתווסף לתעריפים שנקבעו בהתקשרות 
 והוא יקבע לפי היום בו התקבלה במשרד החשבונית לתשלום. 

מובהר כי לא תבוצע הצמדה כאשר המדד הקובע ירד אל מתחת 
 מדד ההתחלתי. לשיעור ה

 

 ניגוד עניינים

המציע מתחייב לשמור על הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד עניינים כמפורט בהסכם  .43
 ההתקשרות.

השירותים לא ימותגו בשום אופן שהוא על שם נותן השירותים בתקופת ההתקשרות  .44
 שמו ולאחריה. נותן השירותים יספק את השירותים ויפעיל את הפרויקט עבור המשרד וב

נותן השירותים יתחייב כי בתקופת ההסכם ולאחריו הוא ימנע מעשיית שימוש במידע  .45
שיימסר לו וייצטבר בידיו במסגרת ביצוע השירותים מושא הסכם זה למטרה שאינה מתן 

 השירותים על פי הסכם זה.   
 
 

 פיצויים מוסכמים

סכם ההתקשרות, נותן מבלי לגרוע מהסעדים שהמשרד זכאי להם על פי כל דין או על פי ה .46
השירותים יתחייב לשלם למשרד פיצויים קבועים ומוערכים מראש, שאינם צריכים 

 הוכחה במקרים, בסכומים ובתנאים המפורטים בהסכם ההתקשרות. 
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 הגשת ההצעות למכרז -פרק ה' 

  מבנה ותכולת ההצעה .47

להלן  51.1בתוך מעטפת מכרז האמורה בסעיף  תוגשה על כל פרקיה ונספחיהצעת המציע 
 כשהיא כוללת בתוכה שתי מעטפות:

, לחוברת המכרז, בצרוף כל האישורים 2.4 נספחטופס ההצעה, : תכלול את  מעטפה א'
 והמסמכים כנדרש במסמכי המכרז. החתימות על ידי הגורמים השונים 

 
 להלן.  551.: הצעת המחיר כאמור בסעיף מעטפה ב'

 חתימה על ההצעה .48

המציע יחתום חתימה מקורית מלאה ביחד עם חותמת בכל מקום בחוברת  .48.1
 שבו נדרש זאת במפורש וכך יעשה גם בתחתית כל דף.

בשם המציע יחתום רק מי שהוסמך או הוסמכו לכך בתקנון החברה או  .48.2
מכוחו או בהסכם השותפות או מכוחו ובתופסת חתימת התאגיד, ויצורף 

 המאשר כי החתימה מחייבת את המציע.  אישור עו"ד/רו"ח

 מובהר כי המציע אינו רשאי להגיש הצעה משותפת יחד עם גורם אחר.  .48.3

 שינוי מסמכי המכרז .49

המציע אינו רשאי לשנות ו/או למחוק ו/או לשנות בכל דרך שהיא  פרט ו/או  .49.1
תנאי המופיעים במכרז זה, והוא חייב למלא את הצעתו ולהגישה אך ורק 

 ים הכלולים במכרז זה, אלא אם כן נאמר אחרת.על גבי המסמכ

כל שינוי שיעשה על ידי המציע בחוברת המכרז ו/או כל הסתייגות, עלולים  .49.2
 לגרום לפסילת הצעה, וזאת בהתאם לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.

 הגשת ההצעה .50

הגשת ההצעה פירושה כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתנאים  .50.1
, קרא את המכרז על נספחיו, הבין את השירותים המקדימים האמורים לעיל

הנדרשים על פיו, הסכים לכל תנאי המכרז וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל 
את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות ולפיכך 
יהא מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו 

 פרטיו וחלקיו.של המכרז על כל 

הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמה מראש לכל תנאי המכרז על  .50.2
 נספחיו והכל בלא שינוי ו/או תוספת.

 מהמועד יום 90 במשך בתוקפה תעמוד, צרופותיה  הצעה שהוגשה, על כל .50.3
 .ההצעות להגשת הקבוע האחרון

את למציע אסור לשנות בכל דרך שהיא כל פרט ו/או תנאי נופיעים בהזמנה ז .50.4
על נספחיה, והוא חייב למלא את הצעתו ולהגישה אך ורק על גבי המסמכים 

 הכלולים בהזמנה זאת על נספחיה. 

 על המציע להקפיד על כל מילוי הסעיפים הדרושים במסמכי המכרז.  .50.5
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 אופן הגשת ההצעה .51
  

של מציע המעוניין להשתתף במכרז ישלשל את הצעתו, לתיבת המכרזים  .51.1
 שבקומת הכניסה המצויהוקידום מעמד האישה המשרד לשוויון חברתי 

 משרדי המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה,  5כנפי נשרים ברחוב 
ירושלים )אין לשלוח הצעה בדואר( כשהיא מלאה ושלמה על צרופותיה, 

כשהם כרוכים באופן  ,)מקור ושני העתקים( חתומים העתקים שלושהב
קה שאינה נושאת כיתוב כלשהוא, שימנע את התפרקותם, בתוך מעטפה חל

"(, בימים א' עד ה' בין השעות מעטפת המכרזכשהיא סגורה היטב )להלן: "
המועד " )לעיל ולהלן: 12:00שעה  4.5.25וזאת עד ליום , 16:00עד  09:00

לתיבת המכרזים כפופה  מעטפות המכרז הגשת"(. האחרון להגשת ההצעות
 לנהלי הביטחון הקבועים במשרד . 

יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם ומספר בי מעטפת המכרז לא על ג .51.2
 המכרז כדלקמן: 

 
לפרויקט  לבחירת גוף מקצועי מלווה 1/25"מכרז  

אומי ו/או ל ירותשהפעלת  - ""והדרת פני זקן
 לאזרחים ותיקים. אזרחי לסיועשירות 

 ,ספתשל מעטפת המכרז מעטפה נו בנוסף, המציע ידביק על הצד החיצוני .51.3
יופיע שם  ובתוכה )ללא פרטים מזהים של המציע על גבה(,סגורה היטב 

המציע ופרטי איש הקשר מטעמו )מספר טלפון וכתובת(, לשם החזרת 
 המעטפה במקרה הצורך. 

למכרז( יוגשו  א2.4נספח )כלל מסמכי ההצעה, למעט טופס הצעת המחיר  .51.4
 ".מעטפה אבמעטפה אחת, סגורה היטב, עליה יכתב "

טפה נפרדת עתונח במתופרד מיתר חלקי ההצעה ו א2.4נספח ת המחיר הצע .51.5
" ללא פרטים מזהים ה במעטפתוך מעטפת המכרז ויירשם עליה "וסגורה ב

נוספים. המציע לא יציין ביתר המסמכים המצורפים להצעתו שום מידע או 
 פרטים שיש בהם ללמד על הצעת המחיר שנמצאת במעטפה הנפרדת

  .)מעטפה ב'(

 שלא תמצא בתוך תיבת המכרזים במועד האחרון להגשת ההצעות הצעה .51.6
 לא תשתתף במכרז.תפסל ו ,מכל סיבה שהיא

  : נדרשיםופרטים  מסמכים .51.7

 המסמכים הבאים: , במעטפה א', אתהמציע יצרף להצעתו

המצורף כנספח א' למסמכי  חהסכם התקשרות חתום, בנוס .51.7.1
 המכרז. 

(, חתום ומאושר על למסמכי המכרז 2.4טופס ההצעה )נספח  .51.7.2
 ידי עו"ד, לאחר שמולאו כל פרטיו.

 העתק מאישור רישום התאגיד ברשם הרשמי הרלוונטי  .51.7.3

 .במע"מהתאגיד  אישור בר תוקף בדבר מעמד  .51.7.4
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לחוק עסקאות  ( 1)ב()ב2-ו 2האישורים הנדרשים לפי סעיפים  .51.7.5
ם חובות מס(, )אכיפת ניהול חשבונות ותשלו גופים ציבוריים

, והתיקונים לו, להלן פירוט המסמכים 1976 –התשל"ו 
 :  הנדרשים

לפי חוק  המיסים אישור תקף של רשויות .51.7.5.1
עסקאות גופים ציבוריים לענין ניהול פנקסי 
חשבונות ורשומות, תקף למועד הגשת 
ההצעה או לחילופין אישור כנ"ל מטעם 

 רואה החשבון של המוסד. 

שר על ידי עורך דין מאוו חתוםבכתב תצהיר  .51.7.5.2
לחוק  (1)ב()ב2בהתאם להוראות סעיף 

 עסקאות גופים ציבוריים, בנוסח המצורף
 למכרז.  6.9 כנספח

בדבר העסקת  ןתצהיר בכתב חתום ומאושר על ידי עורך די .51.7.6
עובדים עם מוגבלות בהתאם לוק עסקאות גופים ציבוריים 

ולחוק שוויון  2016שעה(, התשע"ו  והוראת 10)תיקון מס' 
, בנוסח 1998 –זכויות לאנשים עם מוגבלויות, התשנ"ח 

 למסמכי המכרז.  6.12המצורף כנספח 

 62אישור ותצהיר לעניין עסק בשליטת אישה, כאמור בסעיף  .51.7.7
 להלן, ככל שרלבנטי. 

אישור ותצהיר לעניין עסק בשליטת משרת מילואים פעיל,  .51.7.8
 רלוונטי.ככל ש להלן, 62כאמור בסעיף 

קצועי לפרויקט המוצע במסגרת המנהל המפרטים אודות  .51.7.9
הצעת המציע, לרבות פרטים אישיים, פרטי השכלה והכשרה. 

 תעודות השכלה/הסמכה וקורות חיים. יש לצרף, כן

פרטים אודות רכז התוכנית המוצע במסגרת הצעת המציע,  .51.7.10
 לרבות פרטים אישיים, פרטי השכלה והכשרה. כן, יש לצרף

 תעודות השכלה/הסמכה וקורות חיים.

מדריכים מקצועיים המוצעים עבור  10פרטים אודות  .51.7.11
כים מקצועיים המוצעים עבור ימדר 6התוכנית הכללית, 

מדריכים מקצועיים המוצעים  4תוכנית אהלינא )מיעוטים(, 
והדרת חרדים. כן, יש לצרף תעודות תוכנית עבור 

 השכלה/הסמכה וקורות חיים.

לפרויקט במסגרת מנהלי תוכניות המוצעים  5ות פרטים אוד .51.7.12
התוכנית הכללית,  –מנהל תוכנית מחוז דרום : הצעת המציע 

 2התוכנית הכללית,  –מנהל תוכנית מחוזות צפון ושרון 
אהלינא )מיעוטים( ומנהל תוכנית מחוזיות ת תוכנית ומנהל

לרבות פרטים אישיים, פרטי  ארצי תוכנית והדרת חרדים.
כן, יש לצרף תעודות השכלה/הסמכה שרה. השכלה והכ

 וקורות חיים. 
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לפרויקט במסגרת  יםההדרכה המוצע ימנהלפרטים אודות  .51.7.13
לרבות פרטים אישיים, פרטי השכלה והכשרה.  הצעת המציע

 כן, יש לצרף תעודות השכלה/הסמכה וקורות חיים.

ערבות המציע יתחייב להמציא במסגרת ההצעה מובהר כי  .51.7.14
מספר  מובהר כי להלן. 52דרש בסעיף כנדיגיטלית הצעה 

ימים לאחר פתיחת תיבת המכרזים המשרד יפנה לכל 
המציעים אשר הצעותיהם נמצאו בתיבה במועד האחרון 
 להגשת ההצעות בדרישה להעברת תדפיס ערבות הצעה

, הכל בהתאם להנחיות המשרד כפי להלן 53כנדרש בסעיף 
 .פורט לעילשיועברו כמ

אישור רו"ח מטעם המציע בדבר המחזור הכספי השנתי של  .51.7.15
 51.7.15כנספח בנוסח המצורף  2021-2024המציע לשנים 

 לחוברת המכרז.
 51.7.15נספח 

ירארכיה תיאור המבנה הארגוני, תיאור הה -המציע פרופיל  .51.7.16
הניהולית, לרבות פירוט פרטי הצוות הניהולי, הכשרתם 

 .וניסיונם, פירוט מספר עובדי מינהלה

 – מתן סיוע פסיכו סוציאליבפירוט ותק המציע וניסיונו  .51.7.17
לרבות רשימת גופים ציבוריים ו/או עסקיים ו/או פרטיים 
שאיתם עבד/עובד המציע, לרבות פרטי ההתקשרות עם כל 

ההתקשרות, פרטי  ההיקף הכספי שלרות, גוף, משך ההתקש
 איש קשר וכיו"ב.

במתן הדרכה, הנחיה ותמיכה פירוט ותק המציע וניסיונו  .51.7.18
נפשית של עובדים ו/או מתנדבים בקשר עם סיוע לאזרחים 

לרבות רשימת גופים ציבוריים ו/או עסקיים ו/או  -ותיקים 
פרטיים שאיתם עבד/עובד המציע, לרבות פרטי ההתקשרות 

ההתקשרות, ההיקף הכספי של כל גוף, משך ההתקשרות, עם 
 פרטי איש קשר וכיו"ב.

ללית )העומדת לכל כדרכה מוצעת עבור התוכנית התוכנית ה .51.7.19
 .(16.4נספח בהפחות בתנאים הקבועים 

 תוכנית אהלינא )מיעוטים(תוכנית הדרכה מוצעת עבור  .51.7.20
 .(16.4כל הפחות בתנאים הקבועים בנספח )העומדת ל

תוכנית הדרכה מוצעת עבור תוכנית והדרת חרדים )העומדת  .51.7.21
 .(16.4לכל הפחות בתנאים הקבועים בנספח 

אחד מהם  רשימת ממליצים והמלצות, הכוללת ביחס לכל .51.7.22
 את הדרך ליצירת קשר ומהות הקשר למציע.

במועד המועסקים אצל המציע  בעלי תפקידיםאודות פרטים  .51.7.23
משרות מלאות  20בהיקף כולל של לפחות פרסום מכרז זה, 

 ובעלי ותק של לפחות שנה אצל המציע )כולל חלקי משרה(
בתוכנית עומדים בתנאי הכשירות של מדריך מקצועי ה

  .עילל 23.3.3 ףבסעי הקבועיםהכללית 
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 בפרישה שירותים לספק  המציע של ליכולתו ביחס פירוט .51.7.24
לרבות ציון כתובות הסניפים  שונים בישובים ארצית

  .הקיימים לו

קט שביצע המציע בתחום מתן יפרטים על אודות פרו .51.7.25
סוציאליים  שירותים סוציאליים ו/או שירותים פסיכו

לעיל,  6.2לתמיכה בעמידת המציע בתנאי סף המפורט בסעיף 
לרבות תיאור הפרויקט, היקפו, מועד תחילתו, משך הזמן 
שהפרויקט נמשך, מועד סיומו, שם הגוף שלו ניתנו 

 השירותים ופרטי איש קשר בגוף זה.
 

אליו יוכל לפנות המשרד, לרבות  על המציע להציב ולקבוע איש קשר מטעמו, .51.8
באמצעות ועדת המכרזים, בכל הקשור למכרז זה. פרטי איש הקשר יפורטו 

 בטופס הגשת ההצעה למכרז. 

 כל פרט או מסמך רלוונטיים לתמיכה בתנאי הסף או אמות המידה.  .51.9

לא צירף מציע להצעתו את כל המסמכים המפורטים לעיל, רשאי המשרד  .51.10
לחילופין, יהא רשאי  ט לפסול את הצעת המציע.לפי שיקול דעתו המוחל

המשרד, לפי שיקול דעתו המוחלט, לאפשר למציע, אשר לא צירף להצעתו 
את אחד או יותר מהמסמכים המפורטים לעיל להשלים המצאת המסמך 

 תוך פרק זמן קצוב שיקבע על ידי המשרד.

 ערבות הצעה  .52

יימת את כל המק לקיום ההצעהדיגיטלית ערבות להמציא על המציע  .52.1
 :(ערבות הצעההדרישות המהותיות שלהלן )"

מספר ימים לאחר פתיחת תיבת המכרזים המשרד יפנה לכל המציעים אשר  .52.2
הצעותיהם נמצאו בתיבה במועד האחרון להגשת ההצעות בדרישה להעברת 

למציעים בהתאם להנחיות המשרד כפי שיועברו וזאת  תדפיס ערבות הצעה
 הרלוונטיים. 

ערבות בנקאית בלתי מותנית, ברת חילוט, לא צמודה,  תהיה הההצעערבות  .52.3
אלף שקלים חדשים( שתהא בתוקף עד  מאתיים )במילים₪  200,000בסך 

 .לעניין ערבויות "מהתכ בהוראתלמועד הנקוב 

צמודה, בהתאם לתנאים האמורים בהוראת לא תהיה אוטונומית ו הערבות .52.4
 התכ"מ לעניין ערבויות. 

סד בנקאי או חברת ביטוח המורשית לתת ערבויות הערבות תהיה של מו .52.5
תהא דיגיטלית, בהתאם לתקן  הערבות. 7.3.3.1כללי להודעת חשב בהתאם 

הערבויות הדיגיטליות שפורסם על ידי החשב הכללי, אשר הונפקה על ידי 
בנק, סולק או חברת ביטוח אשר הוסמכו על ידי החשב הכללי להנפקת 

ויות ב"ער 7.3.3בהוראת חשב כללי מס'  והכל כמפורטערבות דיגיטלית 
דיגיטלית"  הערבות תוגש בהתאם לטופס "תדפיס ערבותובטחונות". 

הוראת שבותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגטליות  52.5המצורף כנספח 
 .7.3.3תכ"ם 

 
   52.5 חנספ
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ימים  15המועד למימושה יכול להיות עד ערבות ההצעה לא תהיה צמודה ו .52.6
 מיום קבלת דרישת המשרד. 

 מציעים אשר לא הגישו ערבות בתום המועד האחרון להגשת הערבות .52.7
יפסלו  שקבעה ועדת המכרזים, לרבות עדכונו ככל שהודיעה על הארכה,

  על ידי ועדת המכרזים. והצעתם לא תיבחן

 .מובהר כי רק הדרישות שלעיל תחשבנה מהותיות .52.8

 הוראות כלליות בקשר עם הערבות: .52.9
המשרד יהא רשאי לדרוש מן המציעים להאריך את תוקפה של  52.7.1

ימים נוספים, על ידי מתן הודעה בכתב  60הערבות לתקופה של 
למציעים. נתן המשרד הודעה כאמור יגישו המציעים ערבות 
חדשה או הארכה לערבות הקיימת במועד שנקב המשרד 

 בהודעתו. 

ישא בהוצאות הכרוכות בהנפקת ערבות ההצעה, המציע לבדו י 52.7.2
 לרבות המקרה של הארכת תוקפה כאמור לעיל. 

הוכרז הזוכה במכרז, תוארך תוקף ערבותו בהתאם להנחיות  52.7.3
המשרד. לאחר שהזוכה במכרז הגיש את הערבויות הנדרשות 
ממנו כאמור בהסכם ההתקשרות ככל שיידרש, תוחזר לו ערבות 

 ההצעה. 

מכרז, או במקרה שההצעה נפסלה על ידי לא זכה המציע ב 52.7.4
המשרד או במקרה של ביטול המכרז, ובכפוף לזכויותיו של 

יום  30המשרד כאמור במכרז זה, תוחזר לו הערבות, תוך 
 מהמועד בו התקבלה החלטתו של המשרד בנדון. 

המשרד יהיה רשאי להציג את ערבות ההצעה לפירעון ולחלט את  52.7.5
ה, במלואו וכפיצוי מוסכם, בלי צורך בהערכת הסכום הנקוב ב

או הוכחת נזק, בכל מקרה בו המציע לא קיים את תנאי המכרז, 
 ובכלל זה, בכל אחד מן המקרים הבאים:

אם התברר כי המציע הציג מצגי שווא  52.7.5.1
 או מסר מידע מהותי בלתי מדויק;

חזר בו מההצעה )או כל  אם המציע 52.7.5.2
חלק ממנה(, בעודה אמורה להיות 

 קף;בתו

אם המציע לא האריך את ערבות  52.7.5.3
 ההצעה כנדרש על ידי המשרד;

אם המציע סירב למלא אחר הדרישות  52.7.5.4
 ממנו בעקבות הזכייה במכרז;

אם המציע לא עמד במלוא  52.7.5.5
התחייבויותיו בהתאם להצעה 

 ולהוראות מסמכי המכרז; 

אם המציע סטה בכל דרך אחרת  52.7.5.6
מהוראות המכרז או קיימן שלא בתום 

 לב;
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הג במהלך המכרז אם המציע נ 52.7.5.7
בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר נקיון 

 כפיים;

במקרה של חילוט כאמור, סכום הערבות ייחשב כפיצוי מוסכם  52.7.6
בגין האירוע, והמציע מצהיר ומסכים כי סכום הפיצוי המוסכם 
הינו סביר והגיוני ביחס לנזק שניתן לצפותו מראש. יודגש כי אין 

נה למשרד לתבוע ממציע בפיצוי המוסכם לגרוע מכל זכות הנתו
 כאמור פיצויים מלאים בגין נזקים שגרם. 

 הצעהערבות ההצעה הנ"ל תהווה חלק בלתי נפרד מן ההצעה.  52.7.7
 ערבות אליה שצורפה או"ל כנ ערבות תומצא בעבורה שלא

 .כלל תידון ולא הסף על תפסל הנדרש מן נמוך שערכה

מכל סעד זה בכדי לגרוע  52אין בזכויות המשרד כמפורט בסעיף   52.7.8
אחר אשר עומד למשרד בהתאם למסמכי המכרז או על פי כל 

 דין. 
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  נותן/י השירותים והודעה על הזכייהבחירת  –' ופרק 

 הליך בחירת נותן/י השירותים על פי מכרז זה יהיה מורכב מהשלבים המפורטים להלן: 

לעיל. הצעה  בדיקת עמידת ההצעות בתנאי הסף, המפורטים בפרק ג'  – השלב הראשון .53
 תיפסל. -שאינה עומדת בתנאי הסף 

 בדיקת קיומם של כל מסמכי ההצעה וצרופותיה בהתאם לתנאי המכרז.  – השלב השני .54

 :האיכותניקוד – השלב השלישי .55

  להלן:  המפורטים האיכות בהתאם למדדיכל הצעה תנוקד בשלב זה 
 משקלן בנקודות אמות מידה

, הנחיה ותמיכה נפשית של בהדרכה עניסיונו המקצועי של המצי
ינתן  עובדים ו/או מתנדבים בקשר עם סיוע לאזרחים ותיקים.

יתרון בניקוד לניסיון בהדרכה, הנחיה ותמיכה נפשית של 
  צעירים בקשר עם סיוע לאזרחים ותיקים.

 
10 

אמצעים וכוח אדם העומדים לרשות המציע לשם מתן 
זה היכולת השירותים ויכולתו לספק את השירותים, ובכלל 

, לרבות במגזר החרדי לספק את השירותים בפרישה ארצית
 .ובמגזרי מיעוטים

 
9 

המנהל המקצועי לפרויקט המוצע על ידי ניסיונו המקצועי של 
)לרבות ניסיון כללי, ניסיון בתחום השירותים הנדרשים,   המציע

 השכלה, הכשרה(

 
9 

)לרבות  מציערכז הפרויקט המוצע על ידי הניסיונו המקצועי של  
ניסיון כללי, ניסיון בתחום השירותים הנדרשים, השכלה, 

 הכשרה(

 
2 

ההדרכה  המוצע על ידי המציע  מנהלניסיונו המקצועי של  
)לרבות ניסיון כללי, ניסיון בתחום השירותים הנדרשים, 

 השכלה, הכשרה(

 
5 

ניסיונו המקצועי של המדריכים המקצועיים המוצעים על ידי 
רבות ניסיון כללי, ניסיון בתחום השירותים הנדרשים, המציע )ל

 1השכלה, הכשרה(

18 
 

והארציים  המחוזייםניסיונו המקצועי של מנהלי התוכניות 
)לרבות ניסיון כללי, ניסיון   לפרויקט המוצעים על ידי המציע

 בתחום השירותים הנדרשים, השכלה, הכשרה(
8 

 5 יעוטיםניסיון בעבודה עם המגזר החרדי ומגזרי מ
 10 המוצעת לתוכנית הכלליתה כשרתוכנית הה

  10 תוכנית ההכשרה המוצעת לתוכנית אהלינא )מיעוטים(
 10 תוכנית ההכשרה המוצעת לתוכנית והדרת חרדים

 4 וממליצים  המלצות

נקודות לפחות )מתוך  70של  בשלב השלישי )ניקוד האיכות( על המציעים לקבל ציון סף
לשלב  הסף הנדרשציון מציעים שעמדו ב 3לפחות  נמצאוככל שלא . אפשריות( 100

נקודות  60אשר קיבלו לפחות יבוטל ולשלב השלישי יעברו המציעים  הסףציון  –השלישי 
 בשלב השלישי. 

                                                 
לעיל, במקרה  23.7מקצועיים העולה על המבוקש בסעיף מובהר כי לא ינתן יתרון למציע שהציג מספר מדריכים  1

ההופעה בהצעת המציע ועד להיקף המדריכים כזה המשרד יבחן את המדריכים המקצועיים המוצעים לפי סדר 
 הנדרש בכל תוכנית.
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 ניקוד הצעת המחיר:  – הרביעיהשלב  .56
 

 מספר 
 סעיף 

 רכיב אמות המידה
A –

 תעריף
 עבור

 כל
   רכיב
 כולל

 מ"מע
 

 Bרכיב 
אחוז 

הנחה 
ביחס 

לתעריף 
A 

  - C רכיב 
 כמות

 משוערת
 )"פריטים"(

 לרכיב *

D - 
סה"כ 
עלות 

לרכיב 
 בשורה

 
 

     הרכיבים לחישוב המחיר 
 מקצועי מנהל בגין החודשי התשלום 57.1

 בסעיף כאמור )עובד אחד( לפרויקט
 .לעיל 37.1.1

28,000   1  

פרויקט  רכז בגין החודשי התשלום 57.2
  37.1.2 בסעיף כאמור)עובד אחד( 

 .לעיל

14,000   1.5  

הדרכה  מנהל בגין החודשי התשלום 57.3
   37.13 בסעיף כאמור)עובד אחד( 

 .לעיל

20,000   2  

 מקצועי מדריך בגין החודשי התשלום 57.4
 37.1.3 בסעיף כאמור)עובד אחד( 

 .לעיל

15,000   35  

 מנהל תוכנית בגין החודשי התשלום 57.5
 בסעיף כאמורמחוזי/ארצי )עובד אחד( 

 .לעיל  37.1.4

23,000   5  

ביצוע סל ליווי והכשרות  בגין התשלום 57.6
 כאמורלמתנדב בתוכנית הכללית 

  )למתנדב אחד( לעיל 37.2.1 בסעיף
 

1683   205  

ביצוע סל ליווי והכשרות  בגין התשלום 57.7
 כאמור  למתנדב בתוכנית "אהלינא"

 )למתנדב אחד( לעיל 37.2.3 בסעיף
 

963   244  

ביצוע סל ליווי והכשרות  בגין שלוםהת 57.8
למתנדב בתוכנית והדרת חרדים 

)למתנדב   לעיל 37.2.2 בסעיף כאמור
 אחד(

944   286  

 - D    כ"סה 
TOTAL 
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לעניין אשר הציע המציע  Bאחוז ההנחה בעמודה ביחס ל השיעור הכספי המתקבליחושב בשלב זה 
לאחר ביחס לכל רכיב השיעור הכספי שיתקבל  .  Aבעמודה נקובה הרכיבים העלות כל אחד מ

הסכימה של כלל   Dעמודהב ויסוכם  Cבעמודה המשוערת יוכפל בכמות כאמור גריעת ההנחה 
שיתקבל הסך הכולל הנמוך ביותר כאזר  TOTAL  Dיחד תרכיב את הסכום Dבעמודה הרכיבים 

 נקודות ויתר ההצעות יקבלו ניקוד באופן יחסי. 40של  יקבל ניקוד מקסימאליD TOTAL ב 
 

והכמויות  הינה רק לצורך בדיקת ההצעות ואינה מחייבת את המשרד בטבלה לעיל מובהר כי הכמות המצוינת* 

המשרד אינו מתחייב  לכמות . י של המשרדפשיידרשו מהמציע הזוכה יהיו בהתאם לשיקול הדעת המלא והסו

על ידו בפועל בהתאם  שתסופקגש כי הזוכה יהיה זכאי לתמורה על פי כמות "הפריטים" מינימאלית כלשהי. יוד

 בתחילת כל שנת התקשרות.  לדרישות המשרד

 

 : יר באופן הבאשקלול ההצעות שעברו את שלב האיכות ואת שלב המח –החמישי השלב  .57
 

 משקלן בנקודות * אמות המידה
 60 איכות
 40 מחיר

 סימליותנקודות מק 100מתוך * 

ביותר בסיכום השלב השלישי והשלב  ההצעות תדורגנה מההצעה שקיבלה הציון הגבוה 
הרביעי לפי אמות המידה הנ"ל, בסדר יורד עד להצעה הכשרה שקיבלה הציון הנמוך 
ביותר. בכפוף לסמכויות ועדת המכרזים, בין השאר בקשר עם בדיקת קיום תנאי המכרז, 

סף, פסילת הצעות, ביטול המכרז ו/או אי קבלת כל הצעה ביצוע בירורים ובקשת מידע נו
שהיא, ניהול משא ומתן וכל סמכות אחרת המוקנית לוועדת המכרזים לפי מסמכי המכרז 

 יוכרז כזוכה המציע שציונו הוא הגבוה ביותר כאמור. –והדין 

הועדה  .להליך הבחירה תקבע ועדת המכרזים את הזוכה במכרז בסיום השלב החמישי
כשיר שני וכשיר שלישי אית להכריז על שיותר מזוכה אחד במכרז וכן רת לבחור רשאי

 לא תצא אל הפועל מכל סיבה שהיא.  נ/יםהראשו ים/למקרה שההתקשרות עם הזוכ

המשרד רשאי לעשות את כל הבדיקות הנדרשות לבדיקת ההצעות ושקלולן, לרבות  .58
מהמציע, בין אם נכללו  שיחות עם ממליצים ו/או גורמים אחרים שקיבלו שירותים

ברשימת הממליצים שהעביר המציע ובין אם לאו, וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי 
 )מובהר כי המשרד אינו חייב לשוחח עם ממליצים(.

 המשרד שומר לעצמו את הזכות לבטל את המכרז בכל עת משיקוליו הוא. .59

 .המשרד אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כלשהי .60
 

 סעיפי עידוד לפי חוק חובת המכרזים .61

 בעסקים נשיםעידוד  .61.1

 –זה  61 בסעיף 62.1.1

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה  –"אישור" 
 וכי לא התקיים אף אחד מאלה:
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הוא אינו קרוב של  -אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה  (1)
 יטה;המחזיקה בשל

אין הם קרובים של  -אם שליש מהדירקטורים אינם נשים  (2)
 המחזיקה בשליטה;

 ;1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –"אמצעי שליטה" 

נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם  –"מחזיקה בשליטה" 
מכל סוג של אמצעי  50%-נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, בלמעלה מ

 שליטה בעסק;ה

מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן למנהל כללי, מנהל  –"נושא משרה" 
 עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה;

חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה  –"עסק" 
 ולא הוצאו לציבור על פי תשקיף, או שותפות הרשומה בישראל;

עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש  –טת אישה" "עסק בשלי
לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את פעילותו, ובלבד 

 ( של ההגדרה אישור;2)-( ו1שהתקיימו הוראות פסקאות )

 בן זוג, אח, הורה, צאצא, ובן זוג של אח, הורה או צאצא; –"קרוב" 

שהעסק הוא בשליטת אישה )חתום תצהיר של מחזיקה בשליטה  –"תצהיר" 
 על ידי המחזיקה בשליטה ומאומת על ידי עו"ד(.

אם לאחר שקלול התוצאות, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה  62.1.2
משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות 
היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה 

 תה, אישור ותצהיר.במכרז, ובלבד שצורף לה, בעת הגש

יצרף להצעתו אישור  –שה כאמור לעיל ימציע שהנו עסק בשליטת א 62.1.3
 ותצהיר כהגדרתם לעיל.

 מילואים בעסקים זעירים, קטנים או בינוניים משרתיידוד ע .61.2

 :זה 61.2 בסעיף 61.2.1

 ;1981-, התשמ"אכהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי( –"אמצעי שליטה"   

משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק  –"מחזיק בשליטה" 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, 

או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה  50%-במישרין או בעקיפין, ב

 בעסק זעיר, קטן או בינוני;

ירות חייל מילואים כהגדרתו בחוק ש –"משרת מילואים פעיל" 

ימים  20, ששירת שירות מילואים 2008-המילואים, התשס"ח

החודשים לפני המועד האחרון להגשת ההצעות  12לפחות במהלך 

במכרז, על פי אישור המעיד על כך, ואם לא עלה בידו להשיג אישור 

 על פי הצהרתו;  –כאמור 
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עוסק מורשה או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך  –"עסק גדול" 

עובדים או שמחזור  100-, המעסיק יותר מ1975-התשל"ו מוסף,

 מיליון שקלים חדשים. 100העסקאות השנתי שלו עולה על 

התוצאות קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה  שקלולאם לאחר  61.2.2
משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות 
היא של עסק אשר משרת מילואים פעיל מחזיק בשליטה בו, 

בחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז כאמור, ובלבד שצורפה לה, תי
בעת הגשתה, הצהרה של מחזיק בשליטה שלפיה מתקיימים כל 

 אלה:

 ( הוא משרת שירות מילואים פעיל בעת הגשת הצעתו;1)    

 ( העסק הוא בשליטת משרת מילואים פעיל;2)    

 ( ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול.3)

 

 הודעת זכייה .62

"( תימסר למציע הודעת הזכייההודעה למציע בדבר זכייתו במכרז )להלן: " .62.1
בכתב. אין בהודעת הזכייה כדי לשכלל את הקשר החוזי בין הצדדים. 
הצדדים ייחשבו כמי שנכרת בינהם חוזה לביצוע המכרז, רק לאחר חתימה 

  ל הסכם ההתקשרות באמצעות המורשים מטעמו.עשל המשרד 

של מורשי החתימה מטעם חתימתם הוא ההתקשרות תנאי מוקדם לביצוע  .62.2
המצאת ערבות הביצוע )כמפורט  לאחר, והזמנת הרכש המשרד על ההסכם

 (. להלן( והאישור בדבר עריכת ביטוחים )כמפורט להלן

ימים מהמועד שבו ניתנה  14לאחר קבלת הודעת הזכייה, ולא יאוחר מ  .62.3
 כנספחסח המצורף הודעת הזכייה יחתום הזוכה על הסכם ההתקשרות בנו

הזוכה ימציא  או בנוסח דומה לו, כפי שיקבע על ידי המשרד וכןלמכרז  2.2
 64בידי המשרד עד למועד הנ"ל אישור בדבר קיום ביטוחים כאמור בסעיף 

להלן וערבות בנקאית או ערבות מחברת ביטוח על פי הרשימה המצורפת 
הבטחת קיום התחייבויותיהם במכרז כאמור בהסכם לעיל, ל 52.4כנספח 

 . 62.3נספח "(, וזאת בנוסח המצורף כערבות ביצועההתקשרות )להלן: "
 62.3נספח 

מובהר כי רק לאחר קיום התנאי המוקדם לביצוע ההתקשרות כאמור  .62.4
לעיל, ישתכלל הסכם התקשרות בין הצדדים וייחשב כהסכם  62.2בסעיף 

 שקיבל תוקף מחייב. 
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 מתן שירותים ביחס למספרה אינה מבטיחה לזוכקבלת הודעת הזכייה  .62.5
מינימלי כלשהו של מתנדבים על ידי המשרד, ובהתאם לכך תשלום בגין 
מספר מינימלי של מדריכים מקצועיים. מספר המתנדבים בפועל )ובהתאמה 

תלוי, בין  היהי שיהיו תחת אחריות נותן השירותים מספר בעלי התפקידים(
גובה התקציב שיאושר שינויים בהיתר, בשיקול דעתו הבלעדי של המשרד וב

נותן שייחתם בין המשרד לההתקשרות לפרויקט מעת לעת. הסכם 
מספר המתנדבים שיגוייסו בפועל על ידי הוא לרכישת שירות לפי  השירותים

ואין לראות במכרז זה או בכל הוראה לפי שיקול דעתו של המשרד,  המשרד,
במכרז זה או לפרשם כיוצרים התחייבות כלשהי על המשרד להעסקת 

 מחוזי או ארצימדריכים מקצועיים ו/או רכז תוכנית ו/או מנהל תוכנית 
 בהיקף כלשהו. 

 הוראות לענין ערבות הביצוע  .63

 . קף ההתקשרותמהי 2.5%היקף של הביצוע תהיה בערבות  .63.1

תוקף הערבות יהיה עד תום שלושה חודשים מסיום תקופת ההתקשרות,  .63.2
על ידי המשרד( תוצא ערבות ביצוע בסכום  ומדי שנה )אם מומשה אופציה

ימים, ובהתאם להוראות הסכם  90מעודכן למשך תקופת ההארכה בתוספת 
 ההתקשרות.  

צוין, בין היתר, הזכייה שתמסור ועדת המכרזים לזוכה י במסגרת הודעת .63.3
 גובה ערבות הביצוע שעל הזוכה להמציא.

 
 

 ביטוחים

 14תוך  להמציאו לקיים ביטוחים כמפורט בהסכם ההתקשרות ידרש נותן השירותים .64
, חתום 64נספח אישור על קיום ביטוחים בנוסח המצורף כ ימים ממועד הודעת הזכייה

 די נותן השירותים. על י
 64נספח 

 

 זכות עיון  .65

לעיון בהתאם להוראות הדין. מציע הסבור שחלקים  הפתוח תהא ההזוכה ההצע
למכרז. מציע  הצעתומסוימים בהצעתו מהווים סוד מסחרי או מקצועי יציין זאת ב

יעים אחרים הנם חסויים. כאמור יחשב כמי שהסכים שסעיפים מקבילים בהצעות של מצ
ועדת המכרזים שתהיה רשאית על פי ועל אף האמור, ההחלטה הסופית בעניין מסורה ל

 שיקול דעתה להתיר עיון במסמכים בכפוף להוראות כל דין.
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 זכויות המשרד –פרק ז' 

(. תוכניות הכשרה והעשרהבמסגרת מכרז זה נדרש המציע בהגשת הצעה לתוכניות שונות ) .66
מובהר כי אין בהכרזה על זוכה משום אישור המשרד להצעה הזוכה לכל אחת מהתוכניות 
השונות, ולמשרד עומדת הזכות לדחות חלק מהרכיבים המוצעים על ידי נותן השירותים 

 בתכנית מסוימת או כולם. 

את המועד  המשרד רשאי בכל עת, בהודעה שתפורסם או במכתב, להקדים או לדחות .67
האחרון להגשת הצעות, וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים למכרז, על פי שיקול 

 דעתו הבלעדי והמוחלט, ולמציעים לא תהא כל זכות לתשלום ו/או לפיצוי עקב כך.

המשרד רשאי שלא לדון בהצעה, אשר לא צורפו לה כל המסמכים והנתונים הנדרשים  .68
 ו, לדרוש השלמתם.במכרז זה או, לפי שיקול דעת

, כך במכרזוזוכה )כשיר( שלישי המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור זוכה )כשיר( שני  .69
שאם יתברר כי הזוכה במכרז לא יעמוד בתנאים הנדרשים לפי מכרז זה או הסכם 
ההתקשרות, המשרד יהיה רשאי לפסול את הצעתו או לבטל את ההתקשרות עמו, לפי 

מובהר כי הצעת הכשיר השני  .השני ו/או הזוכה השלישי העניין, ולהקשר עם הזוכה
 חודשים מיום הודעת ועדת המכרזים על  תוצאות המכרז. 12והשלישי תעמוד בתוקפה עד 

המשרד רשאי לא להתייחס להצעה בלתי סבירה או להצעה שאין בה התייחסות לאחד  .70
 מסעיפי המכרז.

ולבטל את המכרז או חלקים  רשאי שלא לקבל הצעה כלשהי בעקבות מכרז זה,המשרד  .71
ממנו, מכל סיבה שהיא, בהתאם לשיקול דעתו. למציעים לא תהא כל זכות לפיצוי במקרה 

 כזה. 

המשרד יהא רשאי להחליט על בחירת מספר הצעת מתאימות תוך פיצול ההתקשרות  .72
ביניהן והכל במטרה להבטיח את מירב היתרונות למשרד. כן רשאי המשרד להחליט על 

  ק מהשירותים המפורטים במסמכי מכרז זה בלבד.בחירת חל

 ההליך דרישות קיום בדיקת

לבדוק בכל עת את עמידת המציע בתנאי המכרז לרבות בתנאי הסף  זכותמשרד תהיה הל .73
לעשות שימוש במידע, מסמכים ואישורים שבידי  הזכותלמכרז, ובכלל זה תהיה לו 

, השלמות, תיקונים, הגשת המשרד מכל מין וסוג שהוא, לבקש מכל מציע הבהרות
מסמכים, אסמכתאות, נימוקים וכל כיוצא באלה, בכל עניין הנוגע להצעה על כל אחד 
מחלקיה, לזמן כל מציע, בכל שלב, לפני הבחירה בזוכה ולאחר מכן, להציג בפניו את 
ההצעה שהגיש, כולה או מקצתה, או כדי לברר פרטים מסוימים או שאלות העולות בקשר 

, לשוב ולבדוק את ההצעות או חלק מהן אף אם הושלמה בדיקתן או בדיקת עם הצעתו
ה יהחלק הרלבנטי. בכלל זה יהיה המשרד מוסמך בכל עת, ואף לאחר ההודעה על הזכי

במכרז, לדרוש מכל מציע פרטים נוספים, לתקן טעויות שנתגלו ולקבל החלטות אחרות 
 במקומן, מכל סיבה שהיא.
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 תנאים שינוי

, בכל עת, בין לפני הגשת ההצעות ובין לאחריה, להורות כי איזו דרישה זכאיד יהיה המשר .74
מדרישות המכרז, לרבות דרישות סף, וכן ההוראות בקשר עם בדיקת ההצעות, תבוטל 
באופן חלקי או מלא, לרבות באמצעות קביעה מחדש ושינוי התנאים; זאת, אם סבר 

שהחלטותיו יחולו באופן שוויוני על כל  המשרד כי הדבר יהיה לטובת ההליך, ובלבד
המציעים. בהתאם לצורך ובין השאר ככל שעקרון השוויון יחייב זאת, יאפשר המשרד 
למציעים שהגישו הצעה למכרז, לתקן או להגיש מחדש את הצעותיהם או חלק מהן, יצא 

 במודעה פומבית, וינקוט בכל אמצעי מתאים אחר.

ייב לעשות שימוש בסמכויותיו אלה ולא יהיה מחויב למען הסר ספק, המשרד לא יהיה ח .75
להתיר תיקונים או השלמות כאמור לעיל, והדבר יהיה כפוף לשיקול דעתו הבלעדי של 

 המשרד ולצרכיו ושיקוליו המקצועיים.

אימוץ מדיניות המתירה תיקון פגמים מסוג אחד אין בה כדי לחייב אימוץ מדיניות  .76
 המתירה תיקון פגמים מסוג אחר. 

 :לדרוש מידע נוסף זכות .77

לדרוש מכל מציע מידע נוסף, פרטים, הבהרות,  זכאיהמשרד יהא   .77.1
השלמות, תיקונים, מסמכים, אסמכתאות, נימוקים וכל כיוצא באלה, 
בכל עניין הנוגע להצעה על כל אחד מחלקיה, והכל במטרה לקיים כל 

 האחרות של המשרד ועל מנת לבחון את ההצעה. מזכויותיואחת 

רד רשאי, בכל שלב, לרבות לאחר הבחירה בזוכה, לזמן כל מציע המש .77.2
את ההצעה שהגיש, כולה או מקצתה, לברר פרטים בהצעה  ולהציג בפני

וכן פרטים אחרים הדרושים לוועדה לצורך קבלת החלטה מכל סוג 
 שהוא.

המשרד רשאי לבקר באתרים שאותם מפעיל המציע או קבלני המשנה  .77.3
ההצעה או ביצוע שירותים דומים, ובין לכל מטעמו, בין לצורך הגשת 

 צורך אחר. 

 :פסילת הצעות

לפסול כל הצעה שהינה בלתי סבירה, בין השאר בכל הנוגע למחיריה  זכאיהמשרד יהיה  .78
או איכות שירותיה או האמצעים או התכניות למימושה, בין הצעה שהיא בלתי סבירה 

 לתי סבירה לרעה.לטובה )כגון מחיר המיטיב עם המשרד( ובין שהיא ב

בכל מקרה של שינוי, השמטה או תוספת שייעשו על ידי המציע בהצעתו לעומת הנדרש  .79
במסמכי המכרז, לרבות בקשר עם  תנאי הסף, או כל הסתייגות לגבי הנדרש, בכל דרך או 

  רשאי: משרדההסתייגות(,  –צורה שהיא )לעיל ולהלן 

 לפסול את הצעת המציע; 79.1

 לא נכתבה כלל, ולהתעלם ממנה; לראות בהסתייגות כאילו 79.2

 לראות בהסתייגות כאילו היא מהווה פגם טכני בלבד, ולהכשירה;  79.3

לדרוש מהמציע לתקן את ההסתייגות, בין באמצעות הגשת הצעתו מחדש, כולה  79.4
כי הוא מסיר את  מכרזיםה תועדואו חלקה, בין באמצעות הודעה של המציע ל

 ;שרדהמהבלעדי של ו ול דעתההסתייגות, ובין בכל דרך אחרת, לפי שיק
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לתקן את מסמכי המכרז, ובלבד שהתיקון יחול באופן שוויוני על כל המציעים  79.5
לנכון, ולאפשר למציעים להגיש מחדש את  שרדהממצא יובהתאם לצורך, כפי ש

 הצעותיהם או כל חלק מהן או לתקן את הצעותיהם.

הבלעדי של  וול דעתלשיק הבין האפשרויות המנויות לעיל מסור הבחירהמובהר כי  .80
לעיל, והמציע  79 ףלפעול לפי אחת החלופות המנויות בסעי שרדהמחליט י. אם שרדהמ

רשאי לפסול את הצעתו של המציע וזאת  שרדהמ, היודיע כי הוא מסרב להסכים להחלטת
 שרד רשאיהמ. בנסיבות מיוחדות דשרלממבלי לגרוע מכל זכות וסמכות אחרת המוקנים 

להקל בדרישה מסוימת, אף אם מדובר בדרישת סף, והכל אם מצא שיהיה הדבר לטובת 
 .תכליתו של המכרז ויכולתו של המשרד למלא אחר מחויבויותיו

 מען הסר ספק, מסמכי מכרז זה אינם כוללים אומדן לעניין שווי ההתקשרות.ל .81

 ה בהתקיים אחת או יותר מהנסיבות הבאות:כמו כן יהא המשרד רשאי לפסול הצע .82
פתיחת הליכי פירוק, כינוס נכסים, פשרה והסדר כנגד המציע, ובלבד שההליכים  82.1

כאמור לא התבטלו בהחלטה שניתנה על ידי בית המשפט לאחר קיום דיון 
 במעמד הצדדים, או תוך פרק זמן סביר אשר קבעה לכך הוועדה. 

ות שלב בהליך, לרבות המצגים הפרה יסודית מצד המציע, של הורא 82.2
וההתחייבויות שהגיש המציע במסגרת הצעתו, לרבות אך מבלי להגביל, הצגת 
מידע שאיננו נכון או הצגה מכוונת של מידע שאיננו שלם בפני הועדה, ותיאום 

 הצעות עם מציעים אחרים. 
הרשעת המציע או נושא משרה או אורגן במציע, בעבירה אשר לדעת המשרד יש  82.3

כדי להשפיע באופן מהותי על התנהלות המציע, לרבות בעבירה שיש עמה בה 
קלון ו/או עבירה מסוג מרמה והפרת אמונים ו/או בכל עבירה אחרת שיש בה, 
לדעת המשרד, כדי להשליך על יושרו ו/או אמינותו של המציע. הקביעה האם 
העבירה או ההרשעה תואמת את האמור לעיל תיעשה על פי שיקול דעתו 

 מוחלט של המשרד. ה
אם המציע קיבל ו/או מקבל שירותים, ללא קבלת אישורה המוקדם של המשרד,  82.4

 לצורך השתתפותו בהליך, מגוף אשר ייעץ ו/או מייעץ למשרד, בקשר עם ההליך. 

למען הסר ספק יובהר כי אין בהודעה על זוכה במכרז כדי לסיים את הליכי המכרז או כדי  .83
משרד והזוכה, וכי בטרם נחתם בין המשרד למי מן הזוכים ליצור יחסים חוזיים בין ה

ועדת המכרזים רשאית לבטל  –במכרז, הסכם ההתקשרות המהווה חלק מחוברת המכרז 
 או לשנות את החלטתה על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.

מקום השיפוט הייחודי והבלעדי לכל דבר ועניין הנוגע למכרז זה, הינו אך ורק בבית  .84
 המוסמך בירושלים. המשפט 

מובן כי אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות הקיימת למשרד על פי חוק חובת המכרזים,  .85
 או על פי התקנות שהותקנו מכוחו. 1992-התשנ"ב

 

 בברכה,                                                                           

 ועדת המכרזים                                                                              
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 הסכם למתן שירותים
 

 ביום _______________בירושלים שנערך ונחתם 
 

    בין: 
 וקידום מעמד האישה לשוויון חברתיהמשרד  -מדינת ישראל 

 , ירושלים5כנפי נשרים שכתובתו למשלוח דואר: רח' 
 "(המשרד"להלן: )

 של המשרד מורשי החתימהבאמצעות 
 ;מצד אחד

 
 לבין:

 
 שם: 

  כתובת:
  :מס' רישום
 אצל רשם: 

 "(נותן השירותים"להלן: )
 באמצעות ה"ה_______________

 המוסמך/כים לחתום בשמו

 ;מצד שני

לבחירת גוף מקצועי  –"( המכרז)להלן: " 1/25מס'  פומביוהמשרד פרסם מכרז  הואיל:
בסיוע  ו/או שירות אזרחי שירות לאומיהפעלת  - "מלווה לפרויקט "והדרת פני זקן

מצ"ב  מכרז, הכל כמפורט במסמכי המכרז על נספחיו. העתק הלאזרחים ותיקים
 להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו; נספח א'כ

 נספח א'

ונותן השירותים הגיש הצעה במסגרת המכרז ובה הציע לספק למשרד את  והואיל
"(, כמפורט בהצעתו של נותן השירותיםהשירותים המפורטים במכרז )להלן: "

להסכם זה ומהווה  נספח ב'"(, המצ"ב כההצעהחיה )להלן: "השירותים על נספ
  חלק בלתי נפרד הימנו;

 נספח ב'

 במכרז;זוכה כשל המשרד ונותן השירותים נבחר על ידי ועדת המכרזים  והואיל

ונותן השירותים מעוניין לבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז,  והואיל
לקבל מנותן השירותים את השירותים  בהצעה ובהסכם זה, והמשרד מעוניין

המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, באופן, במועדים ובתנאים המפורטים 
 במכרז, בהצעה ובהסכם זה;

והצדדים מסכימים בזאת במפורש כי השירותים יינתנו למשרד על ידי נותן  והואיל
רד לבין השירותים כקבלן עצמאי, על בסיס קבלני בלבד, וכי לא ישררו בין המש

 מעביד;-נותן השירותים יחסי עובד
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 לפיכך, הוסכם הותנה והוצהר בין הצדדים כדלקמן:
 

 מבוא נספחים וכותרות
 

 יתפרש בהתאם לאמור להלן: ההסכם .1

 חלק בלתי נפרד הימנו. יםמהוו ,להסכם זה , הנספחים והצהרות הצדדיםהמבוא 1.1
ליתן להם כל משמעות אין הנוחיות בלבד ו לשם בהסכם זה נועדוותרות הסעיפים כ

 לצורך פרשנותו של הסכם זה או של סעיף מסעיפיו.

 הוראות הסכם זה ייחשבו כמשלימות זו את זו וכבאות להוסיף אלו על אלו.  1.2

רז ניתנה כנותן השירותים מצהיר ומאשר כי בשלב שאלות ההבהרה שלפני ההגשה למ 1.3
 סח הסכם זה. על נו להעיר ולהציע ניסוחים משלו לו ההזדמנות להשיג,

במקרה של סתירה בהסכם זה )ובכלל זה סתירה בין הוראות ההסכם השונות, לרבות  1.4
בין הוראות ההסכם להוראות תנאי המכרז, או הנספחים השונים, או הבהרות 
המשרד בשלב שקדם להגשת ההצעות, או הצעת נותן הישרותים(, יהיה נותן 

קביעת המשרד. נותן השירותים מחויב להוראה המחמירה מבינהן, לפי 
 השירותיםיביא לידיעת המשרד כל סתירה כאמור, מיד לאחר שנודע לו עליה. 

הוראה תיחשב למחמירה אם, לדעת המשרד ולפי שיקול דעתו, היא מיטיבה או  1.5
משפרת את התועלות למשרד, בכל הנוגע לאיכות, טיב, כמות, התאמת ואמינות 

 השירותים הניתנים על ידי נותן השירותים.

נותן השירותים מחויב לבצע את התחייבויותיו בהתאם להוראות ההסכם ובנוסף  1.6
לכך, בהתאם להצעתו למכרז ובהתאם למסמכים אחרים שהוכנו על ידו במסגרת 
הסכם זה ואושרו על ידי המשרד. אם הצעתו של נותן השירותים, או מסמך אחר 

הוראה מחמירה, לפי שהוכן על ידו במסגרת הסכם זה ואושר על ידי המשרד, כולל 
קביעת המשרד, מהוראות אחרות של הסכם זה, יהיה נותן השירותים מחויב להוראה 

 המחמירה, אלא אם יקבע המשרד אחרת.

במקרה של אי התאמה או סתירה בין ההסכם לבין הוראות כל דין יהיה נותן  1.7
 השירותים מחויב להוראה המחמירה מביניהן, אלא אם יקבע המשרד אחרת, ובלבד

שקביעת המשרד תהיה כדין. כל אי התאמה או סתירה כאמור תובא לידיעת המשרד 
 .מיד לאחר שנודע עליה לנותן השירותים

יחייב  הסכםהסכם זה יהיו למונחים הבאים הפירושים שבצידם, אלא אם תוכן הב .2
  אחרת:

מסמך זה וכן תנאי המכרז, הנספחים להם, הצעת  –" הסכם זהאו " "ההסכם" .2.1
 . ותים, תשובות והבהרות ועדת המכרזים לפני הגשת ההצעות למכרזנותן השיר

תושב ישראל שהגיע, לפי הרישום במרשם האוכלוסין, לגיל  –"אזרח ותיק"  .2.2
 . 2004 –פרישה כמשמעותו בחוק גיל פרישה, התשס"ד 



 

 

 

3 

 

 

 

בנות שירות לאומי תקנות הביטוח הלאומי ) -" ומיתקנות השירות הלא" .2.3
 .2002בהתנדבות( התשס"ב 

 .השירות הלאומי בתקנות וכהגדרת  -" לאומי שירות" .2.4

 .2017תו בחוק שירות אזרחי, תשע"ז כהגדר" שרות אזרחי" .2.5

כל גוף עמו התקשר המשרד לשם  –" הגופים המגייסים" או "הגוף המגייס" .2.6
ר עמו וכן כל גוף אח  2.6גיוס והפניית מתנדבים מן הגופים המפורטים בנספח 

ובין  לאומי-השירות האזרחי תרשו יתקשר המשרד )בין בעצמו ובין באמצעות 
( לגיוס ו/או להפניית מתנדבים לפרויקט, לאחר רשויות מקומיותבאמצעות 

 מועד פרסום מכרז זה.
 2.6נספח 

רות השי לתקנות 2כמשמעם בתקנה  -" בת או בן שירות לאומי בהתנדבות" .2.7
 .הלאומי )התקנות מתייחסות ל"בת שירות" והן יחולו בהתאמה גם על בן שרות(

 לעיל. 2.5משרת בשירות אזרחי כאמור בסעיף  –" משרת בשירות אזרחי" .2.8

ו/או משרתים  בהתנדבות י/בנות שירות לאומיבנ - "מתנדבים"" או מתנדב" .2.9
בפרויקט באמצעות הגופים המגייסים ו/או בשירות אזרחי, הנוטלים חלק 

  .או מי מטעמהלאומי מינהלת השירות האזרחי 

 אזרחים ותיקיםתוכנית לשילוב מתנדבים לעשייה אל מול  - "הפרויקט" .2.10
בכלל זה פועל הפרויקט בתחומים הבאים: . בבתיהם ובמרכזים קהילתיים

חרדים, כהגדרת התוכנית הכללית, תוכנית אהלינא )מיעוטים( ותוכנית והדרת 
 תוכניות אלה בהסכם זה.

מתן ייעוץ והכוונה בהתייחס לפן הפסיכולוגי ולפן  –פסיכו סוציאלי"  סיוע" .2.11
החברתי של הפרט במטרה להשפיע על התנאים החברתיים, הנפשיים והרגשיים 

 של בריאות הפרט.

התוכנית הכללית, תוכנית אהלינא )מיעוטים( ותוכנית והדרת   –"התוכניות"  .2.12
 דים. חר

מדריך מקצועי שיעמיד נותן השירותים עבור הפרויקט  –"המדריך המקצועי"  .2.13
 אושר על ידי המשרד. שלהלן ו 7.3כקבוע בסעיף 

מקרב  במסגרת הפרויקט של מתנדבי שירות לאומיגיוס  –" התוכנית הכללית" .2.14
 האוכלוסייה הכללית.

מתנדבי שירות במסגרת הפרויקט של גיוס  –" תוכנית אהלינא )מיעוטים(" .2.15
מקרב מגזרי מיעוטים )ערבים מוסלמים, ערבים נוצרים, בדואים,  לאומי

 "(.אהלינאדרוזים וצ'רקסים( )שם מכונה הפרויקט: "

 מתנדבי שירות אזרחיבמסגרת הפרויקט של גיוס  –" תוכנית והדרת חרדים" .2.16
 בקרב המגזר החרדי.
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קה המבוצעת ע"י מנהל אגף הבטחון של המשרד, בדי -" "בדיקת רישום פלילי .2.17
 בהסכמת הנבדק במטרה לקבל מידע אודות עברו הפלילי של המועמד.

במטרה  נבדקבדיקה המבוצעת ע"י שב"כ, בהסכמת ה -" בדיקת סיווג ביטחוני" .2.18
 לאשר או לשלול את חשיפתו לסוד מדינה.

 תקופת ההתקשרות

)להלן:  31.8.2026יום ועד להסכם זה  חתימתהסכם זה נעשה לתקופה המתחילה במועד  .3
 ."(תקופת ההסכם"

 
נותן השירותים היוצא תקופת חפיפה עם  לבצעמובהר כי נותן השירותים מתחייב 

להלן, וזאת  87לצורך ביצוע תהליך חפיפה באופן הקבוע בסעיף , וזאת שמעסיק המשרד
 מבלי לגרוע מכל ייתר התחייבויותיו על פי הסכם זה. 

אופציות להאריך את תקופת ההסכם בשנים עשר  (4ארבע )ניתנות בזאת  למשרד בלבד .4
"(, וזאת על ידי תקופות ההארכה" או "תקופת ההארכה( חודשים, בכל פעם )להלן: "12)

 לחודש מרץ בכל שנה קלנדרית. 1מתן הודעה בכתב לנותן השירותים לא יאוחר מיום 
 למשרד הזכות להתנות את הארכת התקופה בתנאים. 

להודיע לנותן השירותים על הארכת תקופת  האופציהובהר כי המשרד שומר לעצמו את מ .5
ימים( נוספים וזאת  60ההסכם, או התקופה המאורכת לפי העניין, לתקופה של חודשיים  )
( יום מתום תקופת 90על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים לא יאוחר מתשעים )

 . )להלן "תקופת הארכה לחפיפה"( ענייןההתקשרות או התקופה המוארכת לפי ה

נותן השירותים מתחייב כי ככל שהמשרד יבחר לממש את האופציה לתקופת הארכה 
חפיפה ביחס לשירותים הניתנים על ידו בפרוייקט עם נציג המשרד ו/או  הוא יבצע לחפיפה

 ורה לו.כל גורם אחר שהמשרד י
 

 השירותים 

שרד ו/או למי מטעמו את השירותים המפורטים נותן השירותים מתחייב בזאת לספק למ .6
הקשורים לליווי  היבטים המקצועייםבמכרז ובהצעה, ובכלל זה יהיה אחראי לכל ה

סוציאלי של אזרחים ותיקים ו/או מתנדבים המשתתפים בפרויקט ו/או הפסיכו 
 המועמדים לפרויקט. השירותים כוללים:

 
 סיוע לגופים המגייסים

 גופים המגייסים לאתר, לגייס, להפנות, להכשיר, למיין,ליסייע נותן השירותים  .6.1
באופן מקצועי, והכל לשם ביצוע הפרויקט  לשבץ, לתפעל וללוות את המתנדבים

 עבור המשרד תוך שיתוף פעולה עם הגופים המגייסים, כולם או מקצתם. 
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 בדיקת התאמת מתנדבים לפרויקט

לבחירת המתנדבים אשר  ייסים,, יחד עם הגופים המגנותן השירותים יפעל .6.2
. יועמדו לרשות המשרד על ידי הגופים המגייסים, ואשר יאושרו על ידי המשרד

ועל ידי נותן השירותים, בהתאם  הגופים המגייסיםהמתנדבים ייבחרו על ידי 
המאפיינים אזרחי.  - לאומישירות הרשות לובכפוף להוראות כל דין ולהנחיות 

 . 6.2נספח ת תפקידם מפורטים בוהגדרהנדרשים מהמתנדבים 
 

 6.2נספח 

כל אחד יבצעו ראיונות אישיים עם  לצורך כך המדריכים המקצועיים
 )בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה( פרויקטשרת במהמתנדבים המועמדים ל

 תם לפרויקט. לשם בחינת מידת התאמ

ת להשלים אבכדי  ,הגופים המגייסיםיידרש לפעול, יחד עם נותן השירותים  .6.3
, עבור כל שנת שירות )למעט שנת מתנדביםאיתורם, גיוסם ושיבוצם של ה

  העוקבת. שלפני תחילת שנת השירות ביולי 1, עד ליום השירות הראשונה(
 

  לתוכנית והדרת חרדיםמתנדבים  איתור

באמצעות המדריכים המקצועיים, יחד עם המשרד ו/או יפעל,  נותן השירותים .6.4
ככל שיידרש בכפוף להנחיות המשרד, לאיתור לאומי  אזרחי שירותהרשות ל

מתנדבים מקרב המגזר החרדי עבור תוכנית והדרת חרדים, בכפוף לבדיקת 
  לעיל.  6.2התאמה כאמור בסעיף 

 

 יקים לפרויקט אזרחים ות איתור

נותן השירותים יפעל, באמצעות המדריכים המקצועיים, לסייע למשרד על פי  .6.5
 לאתר אזרחים ותיקים המעוניינים ליטול חלק בפרוייקטהנחיותיו של המשרד 

ובהתאם למקומות השירות  והמתאימים לכך על פי קריטריונים שיקבע המשרד
  .אותם יקבע המשרד

 ים המועמדים להשתתף בפרויקטחים הוותיקרהאזבדיקת התאמת 

נותן השירותים, באמצעות המדריכים המקצועיים, יערוך ביקור בית מקדים  .6.6
אחד מהאזרחים הוותיקים המועמדים להשתתפות בפרויקט, אחד  בבית כל

 לקריטריוניםבין היתר המתייחס  בניית דו"ח פסיכו סוציאליולשם היכרות 
. להסכם 6.6פורטים בנספח המק ותיקים אזרחים להשתתפות המשרד שקבע

בהתייחס לכל אזרח ותיק הכולל את המלצת המדריך הדו"ח הפסיכו סוציאלי 
בפרויקט. אשר רשאי לקבוע כי אזרח ותיק לא ישתתף המקצועי יועבר למשרד 

מובהר כי המשרד הוא שיחליט ביחס לזהות האזרחים הוותיקים שיקחו חלק 
 היקף ככלל . מובהר כי דעתו המוחלט בפרויקט בכל שנת פעילות, בכפוף לשיקול

, בכפוף לאמור בסעיף יוגבל לארבע שנים בתוכניתותיק  אזרחההשתתפות של 
 . להלן 6.5

 6.6נספח 
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נותן השירותים יגיש בתחילת הרבעון הרביעי לכל תקופת התקשרות דו"ח  .6.7
סטאטוס ביחס לרשימת האזרחים הוותיקים המשתתפים בפרוייקט שיכלול 

ייחסות לוותק האזרח הוותיק בפרוייקט, מידת ההטבה ושביעות בין הייתר הת
הרצון של הוותיק מהשירות, מידת נכונותו להמשיך לתקופה נוספת והמלצה 

סוציאלי למידת התאמתו והצורך בהשתתפותו בפרויקט מבוססת דו"ח פסיכו 
באמצעים מרוחקים  שירות במסגרתה יועמד לו לתקופה נוספת, ככל שתאושר

הדוח יוגש מובהר כי . שנה נוספת למשךת טלפון או שיחה מקוונת כגון שיח
למנהל ההתקשרות ועל בסיסו יקבע המשרד , בין הייתר, את זהות האזרחים 

 הוותיקים שיקחו חלק בפרויקט בשנה העוקבת, ככל שתאושר. 

מובהר כי נותן השירותים נדרש להגיש למשרד נתונים של אזרחים ותיקים  .6.8
באופן המתואר בסעיף זה לעיל, וזאת ככל שיתפנה מקום  מתאימים לפרוייקט

במסגרת הפרוייקט בין אם במהלך השנה או לקראת שנת הפעילות העוקבת, 
 לפי העניין.  

  ב.
 
 

 הכשרות, הדרכות ותמיכה מקצועית למתנדבים

מתנדבים להמקצועית  נותן השירותים יהיה אמון על ההכשרה והתמיכה .6.9
תוכנית ההדרכה ביחס לכל  .סגרת הפרוייקטם במכל תקופת שירות במהלך

נותן ההכשרה תתבצע ע"י אחת מהתוכניות תתבצע בנפרד מיתר התוכניות. 
 המפורטים להלן:במספר מישורים השירותים 

 

 בסיסיתכשרה מקצועית ה .6.9.1

 מקצועית בסיסית למתנדבים במסגרתהכשרה  6.9.1.1
  התוכנית הכללית

יהא אחראי לביצוע הכשרה נותן השירותים 
ית בסיסית למתנדבים בתוכנית הכללית מקצוע

שיכין  באופן ייחודי לתוכנית זו על פי תוכנית הכשרה
בהתאם  נותן השירותים ותאושר על ידי המשרד

הבסיסית תבוצע רה ש. ההכ6.9.1.1 בנספח לקבוע
שני ימים במהלך השבועיים לפחות   משךב

כל במועדים כפי וה הראשונים של שנת השירות
 . שיאשר המשרד

 
 .9.1.16 נספח

  

מקצועית בסיסית למתנדבים במסגרת הכשרה  6.9.1.2
 תוכנית אהלינא )מיעוטים(



 

 

 

7 

 

 

 

יהא אחראי לביצוע הכשרה נותן השירותים 
תוכנית אהלינא למתנדבים ב בסיסיתמקצועית 

כנית על פי תו לתוכנית זואופן יייחודי ב (מיעוטים)
על ידי  ותאושר נותן השירותים הכשרה שיכין

. ההכשרה 6.9.1.2בנספח  לקבועבהתאם  המשרד
לפחות  –חלקים: חלק ראשון  2-הראשונית תבוצע ב

שני ימים במהלך השבועיים הראשונים של שנת 
 ארבעתימים במהלך  שנילפחות  –השירות; חלק שני 
שנת השירות, הכל כל ונים של החודשים הראש

 במועדים כפי שיאשר המשרד. 
 

  2.1.9.6 נספח
 

הכשרה מקצועית בסיסית למתנדבים במסגרת  6.9.1.3
 תוכנית והדרת חרדים

נותן השירותים יהא אחראי לביצוע הכשרה 
והכשרה מקצועית שוטפת מקצועית בסיסית 

למתנדבים במסגרת תוכנית והדרת חרדים וזאת 
נית זו ועל פי תוכנית הכשרה באופן יייחודי לתוכ

 שיכין נותן השירותים ותאושר על ידי המשרד
יום ההכשרה . 6.9.1.3בנספח  לקבועבהתאם 

. ביצוע המקצועית הבסיסית יערך אחת לרבעון
הכשרה מקצועית זו למתנדב יחל לא יאוחר מתום 

 או לאחר מתנדביס הלאחר שגוישלושה חודשים 
מתנדבים שטרם החלו בהכשרה,  20שהצטברו 

מובהר כי גודלה של המוקדם מבין שני המועדים. 
נציג משתתפים.  30קבוצת ההכשרה לא יעלה על 

המשרד יוכל להורות על הארכת המועד לתחילת 
הכשרה זו תוך הקטנת פרק הזמן בין יום הדרכה 
אחד לשני. עד לתחילת הכשרה זו, ינתן ליווי צמוד 

נדב חדש על ידי המדריך המקצועי האחראי לכל מת
בנוסף, נותן השירותים יהא אחראי לביצוע  עליו.

הכשרה מקצועית שוטפת למתנדבים. הכשרה זו 
תבוצע במסגרת של לפחות שישה מפגשי הכשרה 

ים, שיתקיימו אחת לחודשיים, הכל כפי מרוכז
 להלן.  6.9.3המפורט בנספח 

 
 להסכם .1.396.נספח 
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המכרז בין  המשרד את השירותים מושאפיצל שבו במקרה  .6.9.2
המשרד רשאי להורות למכרז,  73מספר זוכים כאמור בסעיף 

וההכשרה לנותן השירותים כי ההכשרה המקצועית הבסיסית 
לתוכנית מסוימת תבוצע לכל המתנדבים המקצועית השוטפת 

)גם אלו שהם תחת אחריותו של  במסגרת אותה תוכנית בצוותא
( במקום ותקופה חופפים תוך תיאום בין נותן במכרז זוכה אחר

יישא  נותן השירותיםהשירותים לזוכה האחר במכרז, כאשר 
בהכשרת המתנדבים אשר הוקצו לו בלבד בהוצאות הכרוכות 

  .התמורה הקבועה בהסכם זהועל פי 

 אהלינא לתוכנית הכללית או לתוכנית מתנדביםגויסו ככל שי .6.9.3
חר שכבר בוצעה הכשרה )מיעוטים( במהלך שנת השירות לא

 6.9.1.2לעיל או בסעיף  6.9.1.1בסיסית על פי הקבוע בסעיף 
 יידרש נותן השירותים לערוך הכשרותלעיל, לפי העניין, 

 25. ככל שמדובר בקבוצה בת אף למתנדבים הנוספים בסיסיות
תנדבים לפחות, המשרד יוכל להורות לנותן השירותים, לפי מ

שיקול דעתו, לערוך למתנדבים הכשרה מקצועית בסיסית על פי 
לעיל, לפי העניין,  6.9.1.2או  6.9.1.1הקבוע בסעיפים 

הורה המשרד על עריכת הכשרה בהתאמות הנדרשות. אם לא 
כאמור או כאשר מדובר בביצוע הכשרה למספר מתנדבים נמוך 
מזה הקבוע לעיל, תיערך למתנדבים הכשרה מקצועית בסיסית 
של שני ימי הדרכה מלאים לפחות במהלך החודש הראשון 
לשירותם )אין חובה כי ימי ההדרכה יבוצעו ברצף(  וכן ינתן ליווי 

ש על ידי המדריך המקצועי האחראי עליו, צמוד לכל מתנדב חד
 .6.9.3 הכל על פי המפורט בנספח

 

 6.9.3נספח 

 ימי העשרה מרוכזים .6.9.4
 

 אהלינא )מיעוטים( התוכנית הכללית ותוכנית 6.7.4.1

רד, נותן השירותים מתחייב לערוך, בכל תוכנית בנפ
ימי  3)בסה"כ באופן הפרוש על פני שנת הפעילות 

( לכל 9:00-17:00העשרה לשנה( יום העשרה מרוכז )
המתנדבים בתוכנית, בהנחיתו, אשר יעסוק 
בנושאים העולים מצרכי המתנדבים בעבודתם, 

המפורטים ובכלל זה יעסוק בנושאים 
 6.7.1.1ובהתאם לתוכנית ההדרכה   6.7.4.1בנספח

ובהר כי מ לפי העניין. ,6.9.1.2או תוכנית ההדרכה 
ביום ההעשרה האחרון ייערך "אירוע שיא". 
הנושאים שייבחרו לימי הדרכה, ובכלל זה סדר היום 

 ל"אירוע השיא", יאושרו ע"י המשרד.

 6.7.4.1נספח 

 תוכנית והדרת חרדים  6.7.4.2
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 עשרהימי השני לערוך  מתחייבהשירותים  נותן
לכל המתנדבים בתוכנית במועדים  מרוכזים

ויעסקו בנושאים  שיאושרו מראש על ידי המשרד.
בעבודתם ובכלל זה המתנדבים העולים מצרכי 

 .לעיל 6.7.4.1 יעסקו בנושאים המפורטים בנספח
ימי ההעשרה יבוצעו בהתאם לתוכנית ההדרכה 

יערך  יהשני מובהר כי ביום ההעשרה  .6.9.1.3נספח 
ם למתנדבי "אירוע שיא" של שנת ההתנדבות

ם שייבחרו לימי . הנושאיבתוכנית המגזר החרדי
 מראש יאושרו"שיא" הדרכה וכן סדר היום לאירוע 

 ע"י המשרד.
 

המכרז בין  השירותים מושאהמשרד את במקרה שבו פיצל  .6.9.5
המשרד יהא רשאי למכרז,  73מספר זוכים כאמור בסעיף 

בתוכנית מסוימת  כי ימי ההעשרהלהורות לנותן השירותים 
)גם אלו  בצוותא במסגרת אותה תוכניתיבוצעו לכל המשרתים 

שהם תחת אחריותו של זוכה אחר במכרז( במקום ותקופה 
חופפים תוך תיאום בין נותן השירותים לזוכה האחר במכרז, 

יישא בהוצאות הכרוכות בהכשרת  נותן השירותיםכאשר 
תמורה הקבועה בהסכם המתנדבים אשר הוקצו לו בלבד ועל פי ה

 .זה
 

 סדנאות תמיכה .6.9.6

אשר  לערוך סדנאות תמיכה למתנדביםנותן השירותים מתחייב 
יתקיימו במקום קבוע המותאם להתכנסות קבוצתית ובליווי 

וזאת אחת לשבוע למשך שעה וחצי לפחות, כל ומכובד כיבוד קל 
, 6.9.1.1 , וזאת בהתאם לנספחיםמפגש, לאורך כל שנת השירות

 .6.9.1.3 -ו 6.9.1.2

המקצועיים עבור  כיםהמדריכל אחד מתתבצע ע"י  ההסדנ
 המתנדבים עליהם הוא אחראי.

 תמיכהנושאים ממוקדים ותשמש כקבוצת בתטפל  הסדנא
למתנדבים בכל הקשור לפיתרון בעיות המתעוררות במהלך שנת 

 השירות.
 

לצורך קיום  ותהדרוש התשתיות מלוא תדמלהע אחראי יהא השירותים נותן .6.10
ימי   ,הבסיסיתת ובכלל זה לצורך קיום הכשרה והמקצועית ההכשרה ותוכני

ה המרוכזים וסדנאות התמיכה באופן ראוי ומכובד )ובכלל זה, מבנה, עשרהה
ידרש להעמיד הסעות  נותן השירותיםמובהר כי עזרים טכניים וכו'(,  ,קל כיבוד

על חשבונו ולא  ל"אהלינא" ולמגזר החרדי ן השירותיםלמתנדבים במסגרת מת
 יהיה זכאי לתוספת תשלום בגין כך, מעבר לתמורה הנקובה בהסכם זה.

 
 

 ליווי והדרכה שוטפת למתנדבים 
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באמצעות המתנדבים פת של טהדרכה שומתחייב לקיים ליווי ו נותן השירותים .6.11
מדריך מתנדב  לכלהמדריכים המקצועיים. נותן השירותים מתחייב לשייך 

בכל בעיה, שאלה או בקשה  ףטקבוע שיהיה אמון על מתן מענה שו מקצועי
אם באמצעות מענה טלפוני או מפגש  ,שתעלה בכל נקודת זמן במהלך השירות

פגישה אישית בין המתנדב נותן השירותים מתחייב לערוך  הצורך., על פי אישי
  לפחות אחד לחודש.תיעשה שלמדריך המקצועי 

 
 ( בין המתנדבים לאזרחים ותיקיםmatchingה )ההתאמ

( בין המתנדבים לבין matchingנותן השירותים מתחייב לערוך התאמה ) .6.12
 נותן השירותים יערוךש םהראשוניים מפגשה על בסיסוזאת , האזרחים ותיקים

שאושרו על ידי המשרד להשתתף  המתנדבים ועם האזרחים ותיקיםעם 
וותיק, אזרח היס מאפייני המתנדב וצרכי העל בסעשה תי ההתאמה. בפרוייקט

 כפי שעלו מהראיונות שביצע נותן השירותים. 

פגישה  ייזום  נותן השירותים -קודם לתחילת פעילות של מתנדב עם אזרח ותיק  .6.13
אזרח והעם המתנדב , נותן השירותיםמטעם  המקצועימשותפת של המדריך 

 היכרות הדדיתעריכת  וותיק, אשר מטרתה הינהאזרח הבביתו של ה וותיק,ה
 . וותיקאזרח השל המתנדב עם ה עבודהה מאפייניוקביעת 

כנית ובתוכנית הכללית ובת נותן השירותים מתחייב לשבץ את המתנדבים .6.14
 שבועות העבודה הראשונים ישהשבאופן הדרגתי במהלך טים( ואהלינא )מיע

. ל המועד()במניין התקופה לא יבואו בחשבון ימי חג וחו מתנדבשל כל  לשירות
במסגרת התוכנית  אזרחים ותיקים( 7בשבעה ) הפחות לכלמתנדב יטפל  כל 

( אזרחים ותיקים במסגרת תוכנית והדרת 4הכללית, לכל הפחות ארבעה )
על בסיס  ( אזרחים ותיקים בתוכנית אהלינא8חרדים ולכל הפחות בשמונה )

 .טיפול יחידני, אלא אם יחליט אחרת המשרד

באופן בתוכנית והדרת חרדים  חייב לשבץ את המתנדביםנותן השירותים מת .6.15
)במניין התקופה  מתנדבשל כל  לשירות השבועיים הראשוניםהדרגתי במהלך 

ארבעה ב הפחות לכלמתנדב יטפל  . כל לא יבואו בחשבון ימי חג וחול המועד(
 .( אזרחים ותיקים על בסיס טיפול יחידני, אלא אם יחליט אחרת המשרד4)

 
 ף לאזרח הוותיקליווי שוט

בשנה שני ביקורים פיזיים נותן השירותים מתחייב כי כל מדריך מקצועי יערוך  .6.16
שאושרו על ידי המשרד להשתתף בפרויקט ותיקים והכל אחד מהאזרחים בבית 

 וכן יבצע שיחה טלפונית מעת לעת, מטופלים על ידי המתנדבים שבאחריותוו
על מנת לוודא כי ההתאמה  הפחות אחת לרבעון, האזרח הוותיק, ולכל עם 

בהתאם ליעדי  מתה יפה ומתקדתעלמתנדב ל הוותיקהאזרח בין  שבוצעה
התוכנית. נותן השירותים מתחייב כי כל מדריך מקצועי יעביר דו"ח מפורט 

, אשר יעבירו למשרד, ככל שיידרש לעשות לפרויקט לעניין זה למנהל המקצועי
  .כן

לעיל כל  6.16קור/י הבית כאמור בסעיף נותן השירותים מתחייב כי בנוסף לבי .6.17
כל אחד עם מעת לעת אחראי על יצירת קשר טלפוני מדריך מקצועי יהיה 

 .לקבל את התייחסותו לפרויקטעל מנת  ,ותיקים שתחת אחריותוהומהאזרחים 
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 קהילההשמת מתנדבים ב

מוסדות,  -פועלים מתנדבים ביישובים בהם נותן השירותים מתחייב לאתר  .6.18
 "(,מוסדות קהילתייםהמתאימים לאופי הפרויקט )להלן: " ארגונים ומועדונים

מובהר כי מקום וכד'. בתי אבות, דיור מוגן, שכונות תומכות, מרכזי יום  :כגון
פעילות אשר ממומן באופן מלא או חלקי על ידי גוף ממשלתי נוסף לא יכלל 

מובהר כי כל מוסד קהילתי לפרויקט זה. עוד  ברשימת המוסדות הרלוונטיים
 יאושר על ידי המשרד מראש בטרם יבוצע בו שיבוץ מתנדבים. 

בהתאם הקהילתיים במוסדות  המתנדביםלשבץ את נותן השירותים מתחייב  .6.19
 ם.ליכולת

בין המתנדב  לערוך את פגישת ההיכרות הראשוניתנותן השירותים מתחייב  .6.20
 לבין המוסד הקהילתי.

למתנדב בקשר עם התנדבותו ף טשומקצועי ליווי שירותים מתחייב ליתן נותן ה .6.21
 .תקופת ההתקשרותבמהלך במוסדות הקהילתיים, 

ולפחות , מעת לעת נותן השירותים מתחייב כי כל מדריך מקצועי יערוך ביקור .6.22
אחת לרבעון, במוסדות הקהילתיים על מנת לוודא כי מהלך ההתנדבות מתנהל 

ם מתחייב כי כל מדריך מקצועי יעביר דו"ח מפורט לעניין כסדרו. נותן השירותי
  .לפרויקט זה למנהל המקצועי

 דריךהמלעיל,  6.22בנוסף לביקור האמור בסעיף י כנותן השירותים מתחייב  .6.23
יצור קשר טלפוני מעת לעת עם כל אחד מהמוסדות הקהילתיים, ולכל המקצועי 

 , על מנת לקבל את התייחסותו לפרוייקט.לרבעון הפחות פעם אחת

לשלב את המתנדבים במסגרת  המשרד רשאי מוסכם מפורשות בין הצדדים כי .6.24
מתחייב נותן , ובמקרה כאמור המשרדעליהם יורה פרויקטים אחרים 

פרוייקטים במסגרת גם  בפן המקצועי את עבודת המתנדבהשירותים ללוות 
 ים המקצועיים. אלו, ובכלל זה באמצעות המדריכ

 
 הפעלה לצרכים נוספים 

להפנות ו/או להעמיד בהתאם לדרישת המשרד בעלי  בנותן השירותים מתחיי .6.25
להלן  לצורך מתן סיוע פסיכו סוציאלי לאזרחים  7.3התפקידים המנויים בסעיף 

ותיקים שהינם קהל יעד של המשרד כפי שיקבע המשרד ובהתאם לצרכיו ובלבד 
 יות נוספות על נותן השירותים מעבר לקבוע בהסכם זה. שהדבר אינו משית עלו

 
 בעלי תפקידים

עובדים בעלי רמה אישית  ,במהלך תקופת ההסכם, נותן השירותים מתחייב להעמיד .7
גבוהה לטובת מתן השירותים על פי הסכם זה שתנאי הכשירות שלהם הנם כמפורט 

בעלי הלן )להלן: ", ובכלל זה את בעלי התפקידים המפורטים למכרז )נספח א'(ב
 "(:התפקידים
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 לפרויקט מנהל המקצועיה .7.1

מתחייב להעמיד לטובת הפרויקט, מנהל מקצועי  ן השירותיםתנו .7.1.1
יהיה אחראי לניהול  )אחד( במשרה מלאה, המועסק על ידו, אשר

פרויקט, ובכלל זה לביצוע השירותים המקצועי הכרוך בביצוע ה
נהלים המחוזיים, המיהיה אחראי על הקבועים בהסכם זה, 

וכן  ועל רכז הפרויקט המדריכים המקצועייםמנהל ההדרכה,  
, יעביר דיווחים ישמש כרכז החירום לפרוייקט מול המשרד

דוחות למשרד  שרד על הנעשה בפרוייקט וכן יעבירשוטפים למ
בהתאם לדרישות ביחס לפרויקט בפורמט ממוחשב והכל שונים 

 המשרד. 

  הפרויקט רכז .7.2

שני רכזי להעמיד לטובת הפרויקט  תים מתחייבנותן השירו .7.2.1
במקרה בו מספר המתנדבים פרוייקט בהיקף של משרה וחצי 

, (250חמישים )ויעלה על מאתיים שבאחריות נותן השירותים 
כאשר רכז פרוייקט אחד יועסק בהיקף של משרה מלאה והשני 
בהיקף של חצי משרה ובסה"כ ההיקף הכולל לא יעלה על משרה 

כז הפרויקט יהא אחראי לסייע למנהל המקצועי לפרויקט רוחצי. 
והאדמינסטרטיבית הכרוכה בביצוע  בביצוע הפעילות הלוגיסטית

 ,השירותים לרבות הפקת דוחות, ריכוז נתונים והעברתם למשרד
 ההכשרות וכיוצ"ב. וםתיא

המשרד שומר לעצמו את הזכות לאשר כי במקום רכז אחד במשרה  .7.2.2
 ותים שני רכזים בחצי משרה כל אחד.מלאה יעמיד נותן השיר

  מדריכים מקצועיים .7.3

מדריכים  נותן השירותים מתחייב להעמיד לטובת הפרויקט .7.3.1
מענה בכל הקשור לפן  נוייתאשר  על פי המפורט להלן,  מקצועיים

המקצועי בהפעלת המתנדבים )הדרכת והכוונת המתנדבים בעניין 
רת ההתאמה בין המועמדים, יצי אזרחים ותיקיםהזיקנה, ראיון ה

את  ווכיו"ב( וילוו ותיקיםהואזרחים המתנדבים לבין ה
בפעילות הקהילתית במקומות  ותיקיםהואזרחים המתנדבים וה

המדריכים המקצועיים  .כאמור בהסכם זה השירות השונים
ביקורי בית אצל סדנאות תמיכה למתנדבים וכן יערכו, מעת לעת, 

עם אזרחים ותיקים י ותיקים ויצירת הקשר הטלפונהוהאזרחים 
המשרד שומר לעצמו הזכות לקבוע כי היקף  .6.15כאמור בסעיף 

ק"מ  40הפעילות של המדריך המקצועי יהיה ברדיוס של עד 
 ממקום השירות שיקבע המשרד. 

 מספר המדריכים המקצועיים .7.3.2

 )מיעוטים(  תוכנית אהלינא 7.3.2.1
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ים מקצועיים בהיקף יעמיד מדריכ השירותיםנותן 
המתאים לכך שמדריך מקצועי במשרה מלאה 

מתנדבים,  25-( יהיה אחראי על לא יותר מ100%)
( יהיה 75%מדריך מקצועי בשלושת רבעי משרה )

מתנדבים ואילו מדריך  18-אחראי על לא יותר מ
( יהא אחראי על לא יותר 50%מקצועי בחצי משרה )

שיעביר מתנדבים, הכל בהתאם לרשימות  12-מ
 המשרד או מי מטעמו לנותן השירותים.

 
 

 הכללית התוכנית 7.3.2.2

נותן השירותים יעמיד מדריכים מקצועיים בהיקף 
המתאים לכך שמדריך מקצועי במשרה מלאה 

מתנדבים  18-( יהיה אחראי על לא פחות מ100%)
מתנדבים, מדריך מקצועי בשלושת  25-ולא יותר מ

 13-חות מ( יהיה אחראי על לא פ75%רבעי משרה )
מתנדבים, ואילו מדריך  18-מתנדבים ולא יותר מ

( יהא אחראי על לא פחות 50%מקצועי בחצי משרה )
מתנדבים. מובהר כי  12-מתנדבים ולא יותר מ 6-מ

 מתנדבים. 6-הפעלת קבוצה עם מדריך תעשה החל מ
 6-מובהר כי הפעלת קבוצה עם מדריך תעשה החל מ

 מתנדבים.

 תוכנית והדרת חרדים  7.3.2.3

יעמיד מדריכים מקצועיים ביהקף ותן השירותים נ
מדריך מקצועי במשרה מלאה המתאים לכך ש

מתנדבים,  40-( יהיה אחראי על לא יותר מ100%)
( יהיה 75%מדריך מקצועי בשלושת רבעי משרה )

מתנדבים ואילו מדריך  30-אחראי על לא יותר מ
( יהא אחראי על לא יותר 50%מקצועי בחצי משרה )

דבים, הכל בהתאם לרשימות שיעביר מתנ 20-מ
 המשרד או מי מטעמו לנותן השירותים. 
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 מדריכים בהתאםנותן השירותים מתחייב להוסיף או להפחית  .7.3.3
בפועל ובהתאם ליחס של מדריך  למספר המתנדבים בפרויקט

בתוכנית  – מתנדבים 25לעד אחד במשרה מלאה מקצועי 
מדריך מקצועי הכללית ובתוכנית אהלינא )מיעוטים( ויחס של 

, בתוכנית והדרת חרדים מתנדבים 40-אחד במשרה מלאה ל
מהמועד בו נודע לו על שינוי במספר ימים  30וזאת תוך 

במקרה של המתנדבים המצריך התאמה במספר המדריכים. 
הוספה או הפחתה של מדריכים כאמור לעיל יבוצע חישוב של 

ועיים התמורה המגיעה לנותן השירותים עבור מדריכים מקצ
וזאת בהתאם לחלק היחסי של השירותים שבוצעו בפועל, ובכל 
מקרה במקרה של הפחתה של מדריך מקצועי לא תשולם לנותן 
השירותים תמורה בגין העסקת מדריך המקצועי מעבר לתקופה 

 הימים כאמור לעיל. 30של 

נותן השירותים יהא זכאי לתוספת מדריכים מקצועיים )מעבר  .7.3.4
לעיל( לתקופה קצובה בגין הפעלה או פתיחה  7.3.2 לקבוע בסעיף

של קבוצת מתנדבים חדשה באזור פעילות חדש עליו יורה 
המשרד, בכפוף לקבלת אישור מורשי החתימה של המשרד לכך 

 מראש ובכתב, כמפורט להלן:

  התוכנית הכללית .7.3.4.1

בעבור סיוע בביצוע הפעלה או פתיחה של קבוצת 
דבים חדשה באזור פעילות חדש יהא רשאי נותן מתנ

השירותים להגדיל את מצבת כוח האדם של 
המדריכים המקצועיים בהיקף של חצי משרה 

 לתקופה של חודש אחד. 

יודיע בכתב לנותן השירותים כי יש ככל שהמשרד 
תקופת ההגדלה של מצבת נוספת של  הבהארכצורך 

רותים את , יאריך נותן השילפי סעיף זה כוח האדם
תקופת ההעסקה )בהיקף של חצי משרה( בחודש 

  אחד נוסף בלבד.
 

 תוכנית והדרת חרדים תוכנית אהלינא )מיעוטים( ו .7.3.4.2

פתיחה של אזור פעילות חדש יהא רשאי  ביצוע בגין
נותן השירותים להגדיל את מצב כוח האדם של 
המדריכים המקצועיים בהיקף של משרה מלאה 

 לתקופה של חודש ימים. 

שהמשרד יודיע בכתב לנותן השירותים כי יש  כלכ
תקופת ההגדלה של מצבת  של תה נוספצורך בהארכ

כוח האדם לפי סעיף זה, יאריך נותן השירותים את 
תקופת ההעסקה )בהיקף של משרה מלאה( בחודש 

 אחד נוסף בלבד. 
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נותן השירותים מתחייב כי יישא במלוא העלויות וההוצאות  .7.3.5
רך איתור מדריך מקצועי העומד בתנאי רשות לצודהכספיות הנ

בות פרסום רלפי העניין, זאת ל במכרז,הכשירות הקבועים 
 רשו.די המדיה השונים, ככל שייעבאמצ

במפורש כי ככל שתגויס קבוצת מתנדבים מקרב  מוסכם בזאת .7.3.6
אוכלוסיה בעלת מאפיינים ייחודיים, כי אז המשרד יהא זכאי 
לדרוש כי יועמד מדריך מקצועי התואם את המאפיינים 
הייחודיים של הקבוצה, כפי שיגדיר המשרד, ונותן השירותים 
 מתחייב לדאוג להעמדת מדריך מקצועי בהתאם לדרישות אלה.

 כנית מחוזיים וארצייםמנהלי תו .7.4

מנהלי תוכניות חמישה להעמיד לטובת הפרויקט  נותן השירותים מתחייב
התוכנית הכללית,  –בהתאם לחלוקה הבאה: מנהל תוכנית מחוז דרום וירושלים

מנהלות תוכנית  2התוכנית הכללית,  –מנהל תוכנית מחוזות צפון ושרון 
 צי תוכנית והדרת חרדים. מחוזיות אהלינא )מיעוטים(,  ומנהל תוכנית אר

וכנית יהיה אחראי ליצירת מערך לשילוב מתנדבים ברשויות ת. כל מנהל 
מקומיות ובגופים מקומיים שונים פיקוח על עבודת המדריכים המקצועיים; 

לביצוע פניות בדיקת הדיווחים המקצועיים של המדריכים המקצועיים; 
יצירת מאגרים של לגורמים שונים הנדרשים לצורך קידום הפרויקט ו
 ת;הרלוונטי תוכנית אוכלוסייה פוטנציאלית ומרכזים קהילתיים בהתאם ל

ליישום תוכנית העבודה ודוחות הפיקוח והבקרה על מערך התוכנית אל מול 
לביצוע פיקוח ובקרה על פעילות הגופים  ;יקטים בהם פועל הפרוהגופ

עבודה, על יישום על יישום מערך הדרכה שנתי בכפוף לתוכנית ה; המגייסים
. מערך דוחות פיקוח, משוב ובקרה אל מול הגורמים המפעילים את הפרויקט

 מנהלי תוכניות יהיו כפופים למנהל המקצועי לפרויקט. 

 הדרכה ימנהל .7.5

הדרכה במשרה  ימנהל 2, נותן השירותים מתחייב להעמיד לטובת הפרויקט
ות בפרויקט ובכלל על כלל ההכשרות הקשוראחראי  ויהיההדרכה  ימנהלמלאה. 

הכשרת מתנדבים, המדריכים המקצועיים ומנהלי התוכניות המחוזיים 
מנהל הדרכה אחד יהא ייעודי לפרויקט והדרת חרדים . הרלוונטיים והארציים

 והתכנית הכללית והשני יהיה ייעודי לפרוייקט אהלינא.

 . כללהסכם זה 7.6 שמותיהם ופרטיהם של בעלי התפקידים מפורטים בנספח .7.6
המשרד, נציג תהיה כפופה לאישורו בכתב של החלפה של מי מבעלי התפקידים 

והמשרד יהיה רשאי לראיין את  על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד
המועמדים לתפקיד מדריך מקצועי וכן לקבל מנותן השירותים פרטים לגבי 

 המועמדים.

 6.7.4.1נספח 



 

 

 

16 

 

 

 

לעיל המועסקים  7.5 – 7.1מובהר כי על כל בעלי התפקידים המצוינים בסעיפים  .7.7
בפרויקט במשרה מלאה להיות ייעודיים למתן השירותים על פי הסכם זה, והם 
לא יוכלו למלא תפקידים נוספים אצל נותן השירותים, לשם אספקת שירותים 

 אחרים שהוא מספק.

מנהלי ההדרכה, מנהל המקצועיים, מוסכם כי מנהל הפרויקט, המדריכים  .7.8
התוכנית המחוזיים והארציים וכן כל בעל תפקיד בביצוע השירותים שידרוש 

אישורו מראש של מנהל אגף הבטחון של  אתהמשרד, צריכים בין היתר לקבל 
המשרד כתנאי להעסקתם במסגרת השירותים. נותן השירותים נדרש להמציא 

ו האישיים המלאים, כתובת מגורים, את זהות כוח האדם המוצע כולל פרטי
תעודות השכלה/הסמכה, קורות חיים וכן כתב טופס שאלון והסכמה למסירת 

להסכם זה, כשהוא מלא  7.8נספח בנוסח מידע מהמרשם הפלילי כמפורט 
 וחתום כנדרש בצירוף צילום ברור של תעודת הזהות כולל הספח.

 7.8 נספח 

 טכנולוגיים שירותים .7.9

מועד חתימת מורשי החתימה של המשרד על ההסכם ימים מ 45בתוך  .7.9.1
 השירותים את הפרויקט תהפעל לצורך יעמיד השירותים נותן

 להסכם.  7.9המפורטים בנספח  הטכנולוגים

  .97נספח 

נותן השירותים יעמיד מערכת  7.9.1לגרוע מהאמור בסעיף מבלי  .7.9.2
. המערכת הממוחשבת הפרויקטממוחשבת בעלת בסיס נתונים לניהול 

, האזרחים הוותיקים,המתנדביםפרטני של פרטי ר רישום אפשת
 המרכזים הקהילתיים. לצד מערכת ממוחשבת שתאפשר מעקב אחר

מיקום  ,מערכת שעות ההתנדבות של כל מתנדבשעות ההתנדבות ו
כל פריט מידע ינוהל בשדות מידע ייעודיים ונפרדים   וכדומה.הפעילות 

שידרוש המשרד והפקת דוחות  אשר יאפשרו ביצוע חיתוך נתונים כפי
מפורטים אודות הפעילות בפרויקט. המערכת תעמוד בדרישות 

  לעיל. 7.9המפורטות בנספח 

נותן השירותים יעביר את המידע המפורט והמצטבר במערכת  .7.9.3
הממוחשבת למערכת המידע של המשרד. המידע יועבר למשרד 

תימה על ח לאחר שיאופייןבפורמט דיגיטלי  אוטומטי ממשק באמצעות

בנוסף יידרש נותן השירותים להעביר מידע מצטבר  .הסכם ההתקשרות
 להלן.  36בדוחות תקופתיים כמפורט בסעיף 

 מידע אבטחת .7.10
 

נותן השירותים  מורשי החתימה של המשרד על ההסכםחתימת  ימים ממועד 45 בתוך
 .ההמצורף להסכם ז 7.10לעמוד בדרישות אבטחת המידע המפורטות בנספח   מתחייב

 

 7.10נספח 

 כה בביצוע מחוייבויתיו על פי דין. ורירותים אחראי לביצוע כל פעולה הכנותן הש .8
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נותן השירותים מתחייב לפעול על פי נהלי המשרד ובכלל זה יחתים כל גורם עליו יורה  .9
 המשרד על טופס בנוסח שיקבע המשרד.

תים, את השירותים מוסכם כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהסכמת נותן השירו .10
הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את העלות הכלכלית של מתן 

ככל  השירותים וכן שלא יהיה בכך משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
שהמשרד ייבקש לעשות שימוש בזכותו זו תינתן האפשרות לנותן השירותים ליתן 

 נתון למשרד.בנושא מלא התייחסות מראש ואולם שיקול הדעת ה
 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל ולהלן, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה  .11
שיהיה חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר 

והוראות כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד 
כפוף לכך שנותן השירותים קיבל מן המשרד התראה בכתב על כוונת זאת ב ההסכם.

 7המשרד לבצע קיזוז סכומים ולא הסדיר את הנדרש ממנו לשביעות רצון המשרד תוך 
 ת ההתראה בכתב כאמור.לימים ממועד קב

המשרד יהיה רשאי לגרוע איזה מן רכיבי השירותים מושא הסכם זה, וזאת בהתאם  .12
ן בכתב, ונותן השירותים לא יהיה זכאי לתמורה הקבועה בגין לצרכיו ובהודעה שתינת

למעט תשלום החלק היחסי  רכיב זה במסגרת הסכם זה, וכן לא יהיה זכאי לפיצוי כלשהו
. במקרה כזה המשרד של התשלומים לפי השירותים שבוצעו בפועל עד ליום מתן ההודעה

 עות מי מטעמו.יהיה רשאי להפעיל את הרכיב שנגרע כאמור בעצמו או באמצ

המשרד שומר על זכותו לערוך ביוזמתו ובמימונו פעולות העשרה נוספות למתנדבים ו/או  .13
לאזרחים ותיקים לפי שיקול דעתו המוחלט עם כל גוף שימצא לנכון, ונותן השירותים 
יסייע למשרד בכל אופן שהוא, ובלבד שאם הסיוע הנו מעבר להתחייבויות על פי הסכם 

 ל עליו חבות כספית נוספת.זה, הדבר לא יטי

הזכות להורות לנותן השירותים לפעול יחד עם כל גוף מגייס ו/או עם שמורה למשרד  .14
בין אם קיימים או עתידיים, והכל בהתאם לצרכי הפרויקט ונותן , מספר גופים מגייסים

השירותים מתחייב לפעול בהתאם להוראות המשרד כאמור ולשתף פעולה עם הגופים 
השירות  רשותהצוותים המקצועיים מטעמם ו/או מטעם המשרד ו/או והמגייסים 

כפי שנדרש לצורך קיום התחייבויותיו האזרחי לאומי והכל בהתאם להנחיות המשרד ו
  לפי הסכם זה.

השירות,  נותן השירותים מתחייב להפנות מדריכים מקצועיים בפרישה ארצית למקומות .15
 . כפי שיקבע ע"י המשרד מעת לעת

א רשאי להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במועדים שונים, לפי המשרד יה .16
 שיקול דעתו, ובלבד שלא יהיה בכך משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.

 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר. .17

עסק על ידי מוסכם בזאת כי למשרד שמורה הזכות לדרוש החלפתו של כל עובד ו/או מו .18
נותן השירותים באספקת השירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם, על פי שיקול דעתו 
הבלעדי ומבלי שיצטרך לנמק את דרישתו, ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישת 

  .מיידיהמשרד באופן 
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בביצוע  המאמצים מיטב ולהשקיע המשרד עם פעולה לשתףהשירותים מתחייב  נותן .19
העברת תפקיד מסודרת בין בעלי תפקידים מטעמו לבין כל נותן שירותים ת לרבו חפיפה

נותן  אחר שיחליף )אם יחליף( את נותן השירותים עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא.
השירותים מתחייב לכלול בהסכמי ההעסקה של בעלי התפקידים הוראות אשר יחייבו 

 אף אותם לשתף פעולה כאמור. 

רשאי לספק את השירותים באמצעות קבלן משנה, אלא אם קיבל  נותן השירותים אינו .20
על כך אישור מראש ובכתב מהמשרד. אם ניתן אישור בכתב לנותן השירותים להעסיק 

כלפי המשרד ביחס לביצוע השירותים קבלן משנה, אזי נותן השירותים לבדו יהיה אחראי 
י קבלן המשנה בגין ביצוע  לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה זכאבמלואם ובמועדם וכן 

 השירותים במסגרת הפרויקט.

כל חוקי העבודה החלים על העובדים נותן השירותים יהא אחראי לקיום מלא ושלם של  .21
מכוח הדין, ואחר האמור בהוראות הסכמים קיבוציים ככל ו/או על נותן השירותים 

מבלי למעט . מכוח צווי הרחבה במשק וע"פ הדיןנותן השירותים שהללו חלים על 
חוק שירות  הם, לפחות: נותן השירותיםמכלליות האמור לעיל, חוקי העבודה החלים על 

 ,חוק דמי מחלה, 1951-תשי"א ,חוק שעות עבודה ומנוחה, 1959-תשי"ט ,התעסוקה
 חוק, 1954-תשי"ד ,חוק עבודת נשים, 1951-תשי"א ,חוק חופשה שנתית, 1976-זתשל"

חוק חיילים , 1953-תשי"ג ,חוק עבודת הנוער, 1996-"ותשנשכר שווה לעובדת ולעובד, 
 ,חוק הגנת השכר, 1953-תשי"ג ,חוק החניכות, 1949-"טתש ,משוחררים )החזרה לעבודה(

 ,חוק הביטוח הלאומי ]נוסח משולב[, 1963-תשכ"ג ,חוק פיצויי פיטורין, 1958-"חיתש
 .1987-התשמ"ז ,חוק שכר המינימום, 1995-תשנ"ה

בכל החובות המוטלים על עובדיו מתחייב לשאת, לבדו ובלעדית, כלפי ם נותן השירותי .22
מעביד כלפי עובדיו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, מתחייב הקבלן לשלם במועד כל 

ו/או לרשויות המדינה ו/או לכל גורם אחר, מכוח הדין עובדיו תשלום אשר עליו לשלם ל
, או צו הרחבה או נוהג או מנהג, לרבות או הסכם או הסדר קיבוצי או אחר, כללי או מיוחד

ביטוח לאומי, חופשה שנתית, הבראה, גמול בגין שעות שכר מינימום, עבודה, -שכר
  נוספות, הוצאות נסיעה, פיצויי פיטורים וכיוצא באלה.

כל מי או כלפי /ו המתנדביםכלפי ו ו/או אחראי כלפי עובדי יהאבלבד  נותן השירותים .23
בגין מוות, נזק גופני או נזק לרכוש  ,צוע שירותים על פי הסכם זהבקשר לבי ושעוסק מטעמ

מתן השירותים כתוצאה מתאונה שארעה בעת  ,שייגרם להם, בין במישרין ובין בעקיפין
  העבודה או בקשר אליה, או בהליכה לעבודה ובחזרה ממנה.או 

לא לני ומובהר כי השירותים המסופקים על ידי נותן השירותים ניתנים על בסיס קב .24
עובדים מטעם נותן השירותים לבין המשרד ו/או המדינה מעביד בין  -ייווצרו יחסי עובד 
או מהמדינה, ו/ רדעובדים אלה זכויות תביעה כלשהן מהמשל, ולא יהיו ו/או הגוף המלווה

מעביד או יחסים חוזיים כלשהם לבין  –פיצוי ו/או תשלום הנובעים מקיום יחסי עובד 
 .רד/המדינההמש

בקר, , לרדמוצהר ומוסכם בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת עפ"י הסכם זה למש .25
אלא  – מטעמו או כל אחד מנותני השירותים לנותן השירותיםפקח, להדריך או להורות ל

, וזאת מבלי שהמשרד חייב לעשות שימוש בה אמצעי להבטחת הוראות הסכם זה במלואן
 .ו/או לאכוף אותה
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שא בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק מכל סוג ילא המשרד ש כי מוסכם בזאת במפור .26
בעת או עקב ביצוע הוראות  ואו למועסקים על יד ו, לבאים מכוחלנותן השירותיםשייגרם 

הסכם זה או בעת או עקב ביצוע הוראות שניתנו על פיו מכל סיבה שהיא, זולת אם אותה 
התחייב בהם ים במפורש בתשלומים חובה או תשלום פורטו במפורש בהסכם זה או כלול

  על פי הסכם זה. רד כלפי נותן השירותיםהמש

ידרש המשרד יבמידה ולמרות כוונת הצדדים המפורשת כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה,  .27
במועד כלשהו לשלם תשלום, ובין היתר תשלום שמקורו בטענה כי שררו יחסי עובד מעביד 

ו המועסקים על ידי נותן השירותים, ישפה נותן בין המשרד לבין מי מן העובדים ו/א
 השירותים את המשרד מי עם דרישה בגין כל תשלום שנדרש מהמשרד כאמור. 

המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים  .28
 בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים. 

לעשות את מיטב המאמצים לספק את השירותים בכל עת, לרבות נותן השירותים מתחייב  .29
 מה , חוכן במצב של מל בשעת חירום, כולל התקפת רקטות על אזור כלשהו בישראל

בתנאים הקבועים בהסכם זה. מוסכם כי בשעת חרום, כולל התקפת רקטות, המשרד 
ם לפי יהיה רשאי להורות על הפעלת הפרויקט בהתאם לצרכים העולים ממצב החרו

שיקול דעתו המוחלט, ונותן השירותים יסייע למשרד בכל אופן שהוא, ובלבד שאם הסיוע 
הנו מעבר להתחייבויות על פי הסכם זה, הדבר לא יטיל על נותן השרותים חבות כספית 

 נוספת. 

מובהר כי ביחס לפעילות בשעת החירום נדרש מנותן השירותים לפעול בהתאם לקבוע 
 . להסכם זה 29בנספח 

 
 29נספח 

נותן השירותים מתחייב להעסיק במסגרת מתן השירותים אך ורק עובדים שנבדקו  .30
 ואושרו ביטחונית ע"י אגף הביטחון במשרד. 

 

ייתכן כי העובד יידרש לעבור בדיקת סיווג ביטחוני, אי קבלת סיווג או עיכוב במתן הסיווג 
 סכם זהלא יהוו הסכמה לעיכוב בלוחות הזמנים הקבועים לביצוע ה

  ף הביטחון במשרד פטור מלנמק את הסיבות לפסילה ביטחוניצ של מועמד לעבודה. גא .31
לנותן השירותים לא תהיה כל טענה בגין אי אישור עובד ע"י אגף הביטחון. סירוב לקבלת 

 לא יהווה הסכמה לעיכוב בלוחות הזמנים לביצוע הסכם זה. עובד 

נותן השירותים ועובדיו יידרשו לתדריך טרם תחילת ביצוע השירותים לפי הסכם זה,  .32
 בטחוני כתנאי לתחילת עבודתם בביצוע השירותים. 

 הצהרות והתחייבויות כלליות

 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כלפי המשרד כדלקמן: .33
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כי הוא כשיר וכי יש בידיו את כל האישורים הנדרשים על פי כל דין לבצע את  .33.1
עה ובהסכם זה, כי אין כל מניעה חוקית, השירותים המפורטים במכרז, בהצ

משפטית ו/או אחרת להתקשרותו בהסכם זה, כי מתן השירותים על ידו למשרד 
בהתאם למכרז, להצעה ולהסכם זה, אינם פוגעים בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות 

 בכל הנוגע לזכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו.

ור ו/או כל מסמך למשרד בכל עת נותן השירותים מתחייב בזאת להציג כל איש .33.2
ככל שנדרשת הסכמתו או אישורו של צד שלישי שיידרש לכך על ידי המשרד. 

כלשהו למתן השירותים או איזה חלק מהם, אזי באחריותו ועל חשבונו של נותן 
השירותים לדאוג לכך שתהיה בידו הסכמה או אישור כאמור בכל תקופת הסכם 

 זה.

 ו כתאגיד ברשם הרשמי הרלוונטי.כי בידיו אישור על רישומ .33.3

 כי בידיו אישור תקף בדבר מעמד במע"מ. .33.4

כי בידיו אישור תקף של הרשויות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים לענין ניהול  .33.5
פנקסי חשבונות ורשומות, מטעם רשות המסים, תקף למועד הגשת ההצעה או 

  לחילופין אישור כנ"ל מטעם רואה החשבון של נותן השירותים.

 כי הוא מתחייב לקיום החקיקה הנוגעת להעסקת עובדים. .33.6

 כי הוא מתחייב להשתמש בתוכנות מקוריות לצורך מתן השירותים. .33.7

כי הוא הבין את צרכי המשרד ודרישותיו וכי הוא בעל הנסיון היכולת  .33.8
והמיומנות הדרושים לשם מתן השירותים באופן ובהיקף הנדרש על ידי המשרד 

זה, ולשם קיום כל התחייבויותיו כלפי המשרד על פי  במכרז, בהצעה ובהסכם
 המכרז, ההצעה והסכם זה. 

כי יש בידיו את כוח האדם, הידע המקצועי, הנסיון והמומחיות ואת האמצעים  .33.9
הדרושים, לרבות האמצעים הכספיים, לביצוע כל התחייבויותיו על פי המכרז, 

ו להיות בידיו ההצעה והסכם זה בהתאם לדרישות המשרד, וכי הם ימשיכ
 במשך כל תקופת ההסכם.

כי כל האמור בהצעה שהגיש במסגרת המכרז הינו נכון ומדויק גם למועד  .33.10
חתימתו ואישורו של הסכם זה, וכי לא חל כל שינוי לעומת האמור בהצעה. נותן 

והתקשרות המשרד עימו  כזוכה במכרזהשירותים מצהיר כי ידוע לו שבחירתו 
האמור בהצעה, לרבות ביחס לכל הנוגע לנספחי  בהסכם זה, נעשו על בסיס

 המכרז.

מוסכם ומוצהר כי נותן השירותים אינו בעל זכויות כלשהן ביחס לפרויקט  .33.11
ומלוא הזכויות בפרויקט שייכות למשרד. לאחר תום תקופת ההסכם נותן 
השירותים לא יעשה שימוש בכל מידע שהגיע לידיו עקב מתן השירותים לפי 

 הסכם זה.

מתחייב למלא אחר הוראות הסכם זה במיומנות, במסירות, בנאמנות  כי הוא .33.12
לב ולבצע את השירותים בהתאם לאמור בהסכם זה ובכפוף להוראות -ובתום

 המכרז וההצעה המהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
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זה, על סעיפיו  32מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים על פי סעיף  .33.13
זה. אי נכונות הצהרות אלה, כולן או  בהסכםהותי הקטנים, מהווה תנאי מ

חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין לאחר מכן, תיחשב כהפרה יסודית של 
הסכם זה מצד נותן השירותים באופן המזכה את המשרד בביטול ההסכם 

 להלן.  94לאלתר, כמפורט בסעיף

בתוקף נותן השירותים מתחייב בזאת להודיע למשרד על כל שינוי שיחול  .33.14
הצהרותיו, לרבות על ביטול אישור הניהול תקין או אי קיום אישור ניהול תקין 
בתוקף, וכן על כל צו שניתן כנגדו האוסר ו/או מגביל ו/או מפקיע את יכולתו 
ליתן את השירותים בהתאם למכרז, להצעה ולהסכם זה. הפרת סעיף זה וכל 

כהפרה יסודית של הסכם שינוי בתוקף הצהרותיו של נותן השירותים ייחשבו 
זה מצד נותן השירותים באופן המזכה את המשרד בביטול ההסכם לאלתר, 

 להלן. 94 כמפורט בסעיף

נותן השירותים ידאג להביא לידיעת המשתתפים בפרויקט כי מדובר בפרויקט  .33.15
ממשלתי של המשרד לשוויון חברתי. בנוסף, נותן השירותים ידאג לחלק 

מודפסים של המשרד, במידה שימסור לו המשרד  ריםמלמשתתפים בפרויקט חו
כאלה, וזאת בכל עת בתקופת ההסכם. מובהר כי נותן השירותים לא ידרש 

 להדפיס חומרי פרסום של המשרד על חשבונו. 

נותן השירותים לא יבצע ולא יאפשר ביצוע כל פירסום בקשר עם הפרויקט או  .33.16
המשרד, אלא אם אושר בכתב על ידי המשרד. המשרד יהא רשאי לבצע כל 
פירסום בקשר עם הפרויקט לפי שיקול דעתו המוחלט, ונותן השירותים מתחייב 

 לסייע למשרד בכך.

ה להימנע מעשיית שימוש נותן השירותים מתחייב כי בתקופת ההסכם ולאחרי .33.17
במידע שימסר לו במסגרת ביצוע השירותים למטרה שאינה מתן השירותים על 

 פי המכרז והסכם זה. 

 דיווחים ופיקוח המשרד

נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי מטעמו לבקר, לפקח על ביצוע  .34
 המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על ביצוע השירותים. 

 השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן נותן .35
 השירותים. 

מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות  .36
 לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.

על ביצוע השירותים, ובו תפורטנה שב ממוחמדי חודש יגיש נותן השירותים למשרד דו"ח  .37
, ובכלל זה ההדרכות שניתנו, בהתייחס לכל אחת מהתוכניות בנפרד הפעילויות שבוצעו

המפגשים שהתקיימו, בעיות שעלו ופיתרונן, אופן יישום תוכניות ההדרכה, הפעילות 
. הדוח יוגש לנציג המשרד בדואר שבוצעה במרכזים קהילתיים במסגרת הפרויקט

הגשת דוח כאמור ואישורו על ידי נציג רוני או בכל דרך אחרת אשר יקבע המשרד. האלקט
  המשרד הנו תנאי לביצוע תשלומים על ידי המשרד.

למשרד מעת לעת, ועל פי בקשתו ובהתאם  בנוסף, נותן השירותים מתחייב בזאת להמציא .38
 למפורט בדרישה, דו"חות נוספים בקשר עם ביצוע השירותים. 
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מהאמור לעיל, חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך  מבלי לגרוע .39
על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה 
אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה. 

 14)אם ימצאו( בביקורות בתוך  נותן השירותים מתחייב לתקן את הליקויים שימצאו
 ימים לכל המאוחר.

ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן  .40
, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בקשר עם מתן השירותים השירותים

 בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 

ים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם נותן השירות .41
כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספיים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל 
שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חסיון או הגנת 

 על ידי המשרד.פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו 

נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע  .42
 ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.

 
 
 
 

 התמורה

בכפוף לקיום התחייבויות נותן השירותים על פי הסכם זה, בגין ביצוע השירותים  .43
"( שתורכב מורההתהשירותים יהא זכאי לתמורה )להלן: " נותן לשביעות רצון המשרד

 מהרכיבים הבאים:

אי לתשלום חודשי בגין הליווי המקצועי הניתן על ידי כנותן השירותים יהא ז .43.1
, מנהל ים המקצועייםכהמדרי ,לפרויקט, רכז התוכנית המנהל המקצועי

 מפורט להלן:כ ההדרכה ומנהלי תוכנית מחוזיים וארציים 

ום חודשי תשלישולם  לפרויקט מקצועיהבגין העסקתו של מנהל  .43.1.1
 ₪.  ___בסך של 

ישולם תשלום חודשי בסך של , פרויקט רכזבגין העסקתו של  .43.1.2
___  .₪ 

תשלום חודשי בגין העסקתם של המדריכים המקצועיים ישולם  .43.1.3
סך היקף המשרות של מדריכים כשהוא מוכפל ב ₪ ___בסך של 

 מקצועיים המועסקים בפועל בפרויקט, על פי הסכם זה. 

ישולם  זיים וארצייםוחי תוכנית ממנהלבגין העסקתם של  .43.1.4
סך היקף כשהוא מוכפל ב ₪ ____תשלום חודשי בסך של 

המשרות של מנהלי תוכנית המועסקים בפועל בפרויקט, על פי 
 הסכם זה. 

 ____תשלום חודשי בסך של ישולם מנהל הדרכה  בגין העסקת .43.1.5
 .₪ 
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נדב אי לתשלום עבור ביצוע הכשרה מקצועית למתכנותן השירותים יהא ז .43.2
 כמפורט להלן:

 למתנדב בתוכנית הכללית הכשרת  .43.2.1

 ביצוע סל ליווי והכשרות למתנדב בתוכנית הכללית : .43.2.1

כפול מספר ₪  המשרד ישלם לנותן השירותים סך של ___ 
המתנדבים שהשתתפו בפועל בכל רכיב, וזאת בהתאם לביצוע 
בפועל ועד להיקף הכספי המרבי ביחס לכמות המתנדבים 

וכנית, והכל בגין ביצוע סל ליווי והכשרות בשנת הפעילות בת
 כמפורט להלן : 

 

בגין ביצוע הכשרת מתנדבים במסגרת  .43.2.1.1
שייארך  בסיסיתההכשרה המקצועית ה

, לרבות לעיל 6.7.1.1כנדרש בסעיף  יומיים
אם התבקש נותן השירותים לעשות כן לפי 

דבים מתנ 20לעיל )קבוצה בת  6.9.3סעיף 
 .לפחות(

לא תשולם כל תמורה בגין ביצוע הכשרה 
למתנדב חדש בודד מקצועית בסיסית 

השירות על פי שהצטרף במהלך שנת 
 .8.7.3הקבוע בנספח 

 ימי העשרה כנדרש בסעיף  שניבגין ביצוע  .43.2.1.2
 .לעיל  6.7.4.1

)"יום שיא"(  שלישיבגין ביצוע יום העשרה  .43.2.1.3
 .לעיל  6.7.4.1כנדרש בסעיף 

 
 
 

 :למתנדב בוהדרת חרדיםסל ליווי והכשרות ביצוע  .43.2.2

המשרד ישלם לנותן השירותים סך של ___ ש"ח כפול מספר 
המתנדבים שהשתתפו בפועל בכל רכיב, וזאת בהתאם לביצוע 
בפועל ועד להיקף הכספי המרבי ביחס לכמות המתנדבים 
בשנת הפעילות בתוכנית, והכל בגין ביצוע סל ליווי והכשרות 

 כמפורט להלן : 
 

בגין ביצוע יום הכשרה מקצועית בסיסית  .43.2.2.1
 .לעיל( 6.9.1.3למתנדבים )כאמור בסעיף 
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העשרה כנדרש בסעיף יום  בגין ביצוע  .43.2.2.2
 .לעיל  6.7.4.2

)"יום שיא"(  שניבגין ביצוע יום העשרה  .43.2.2.3
 . לעיל 6.7.4.2כנדרש בסעיף 

יידרש להעמיד  נותן השירותים כי מובהר .43.2.2.4
הסעות לכל אחד מהפעילויות המנויות 

 42.2.2.4 -ו  42.2.2.3,   42.2.2.1בסעיפים 
 .והמשרד לא יישא בעלויות עבור רכיב זה

 : ב"אהלינא"למתנדב ביסוע סל ליווי והכשרות  .43.2.3

המשרד ישלם לנותן השירותים את התעריף סך של ___  כפול 
, וזאת בהתאם מספר המתנדבים שהשתתפו בפועל בכל רכיב

לביצוע בפועל ועד להיקף הכספי המרבי ביחס לכמות 
המתנדבים בשנת הפעילות בתוכנית, והכל בגין ביצוע סל 

 ליווי והכשרות כמפורט להלן : 
 

בגין ביצוע הכשרת מתנדבים במסגרת  .43.2.3.1
החלק הראשון של ההכשרה המקצועית 
הבסיסית שייארך יומיים כנדרש בסעיף 

אם התבקש נותן  לעיל, לרבות  6.7.1.2
לעיל  6.9.3השירותים לעשות כן לפי סעיף 

 .מתנדבים לפחות( 25)קבוצה בת 

בגין ביצוע הכשרת מתנדבים במסגרת  .43.2.3.2
החלק השני של ההכשרה המקצועית 
הבסיסית שייארך יומיים כנדרש בסעיף 

ן לעיל, לרבות אם התבקש נות  6.7.4.1
לעיל  6.9.3השירותים לעשות כן לפי סעיף 

 .מתנדבים לפחות( 25)קבוצה בת 

לא תשולם כל תמורה בגין ביצוע הכשרה  .43.2.3.3
מקצועית בסיסית למתנדב חדש בודד 
שהצטרף במהלך שנת השירות על פי הקבוע 

 .8.7.3בנספח 

נדרש בסעיף ימי העשרה כ שניבגין ביצוע  .43.2.3.4
 .לעיל 16.2.1

)"יום שיא"(  שלישיבגין ביצוע יום העשרה  .43.2.3.5
 .לעיל 16.2.1כנדרש בסעיף 
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מובהר כי נותן השירותים יידרש להעמיד  .43.2.3.6
לויות המנויות הסעות לכל אחד מהפעי

, 42.2.3.3, 42.2.3.2, 42.2.3.1  בסעיפים
והמשרד לא יישא  42.2.3.5 -ו 42.2.3.4

 .בעלויות עבור רכיב זה
 

 המשרד לדרישות תאמותה .43.2.4

לצורך עמידה  שביצעלתשלום ביחס להתאמות ושינויים  זכאיהשירותים יהייה  נותן
 בדרישות המשרד וזאת ביחס לרכיבים הבאים :

בפועל לצורך  לבצע נותן השירותים שנדרשושינויים  להתאמות ביחס .43.2.4.1
 לעיל 24בדרישות למתן שירותים טכנולוגיים כאמור בסעיף  עמידה

 נותן השירותיםלמכרז זה, יהייה רשאי  24 בנספחופן המפורט בא וזאת
 שלביחס לפעולות שבוצעו וזאת עד לסך  מפורטת תשלום דרישת להגיש

ביחס  במשרד מידע מערכות אגף ראש לאישור ובכפוף₪  50,000
 לפעולות שנעשו. 

לבצע בפועל לצורך  נותן השירותיםלהתאמות ושינויים שנדרש  ביחס .43.2.4.2
לעיל וזאת באופן  25כאמור בסעיף  מידע אבטחתת למתן עמידה בדרישו

להגיש  נותן השירותיםלמכרז זה, יהייה רשאי  25המפורט בנספח 
דרישת תשלום מפורטת ביחס לפעולות שבוצעו וזאת עד לסך של 

, מידע וסייבר םחירו, בטחון אגף מנהלובכפוף לאישור ₪  25,000
 . שנעשוביחס לפעולות  במשרד

 

תים יהא זכאי לתשלום בעבור תקופת חפיפה והיערכות נותן השירו .43.2.4.3
מראש ליה יורה נציג המשרד עלתחילת פעילות, וזאת ביחס לתקופה 

 ס לכל בעלחהקבוע בי שלום החודשיתמהבכתב, בשיעור של מחצית ו
לעיל. תוכנית העבודה ביחס   42.1.5 – 42.1.1ם בסעיפי הקבועתפקיד 

 ש מול נציג המשרד. תיקבע מרא והיערכותלתקופה החפיפה 

מובהר כי נותן השירותים יהיה רשאי להציג לאישור המשרד יוזמות  .43.2.4.4
להכללת רכיבי פעילות להפגת בדידות שיבוצעו בפרויקט וזאת בכפוף 
לקבלת אישור נציג המשרד מראש ובכתב וככל היוזמה כוללת הוצאה 

למען הסר ספק נותן  תקציבית באישור חשב המשרד מראש ובכתב.  
רותים אינו רשאי לפנות למתנדבים ו/או האזרחים הוותיקים השי

המשתתפים בפרויקט בבקשה להשתתפות כספית כלשהי ביחס 
 להשתתפותם בפרויקט ו/או רכישת אמצעים לטובת הפרויקט."

 

מובהר כי המשרד ישלם לנותן השירותים ביחס למספר המתנדבים שהשתתפו   42.2
לרבות  42.2.3.6 – 42.2.1בסעיפים  מהפעילויות המנויותבפועל בכל אחת 

ד עלמו הקודמיםימים  5 בתוךמשתתפים שלנותן השירותים נודע כי לא ישתתפו 
וזאת בכפוף לנימוקים שיינתנו  והוא עדכן בזאת את המשרד מראש,  הפעילות,

על ידי נותן השירותים ביחס למתנדבים שלא השתתפו ולאישור המשרד. מובהר 
ור מתנדבים שלנותן השירותים נודע כי לא יגיעו עד כי המשרד לא ישלם בעב

  חמישה ימים לפני מועד הפעילות.
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. מס ערך מוסף בשיעור החוקי המתחייב כוללת מע"מ אינההתמורה דלעיל  .43.3
   יתווסף לתמורה וישולם בצירוף לכל תשלום שישולם לנותן השירותים.

  ביצוע הצמדה : .44

מחירי  יוצמדו הסכם ההתקשרות, דשים ממועד חתימתחו 18החל מתום  44.1
לעיל  42.1.1-42.1.5ביחס לסעיפי התמורה הקבועים בסעיפים ההתקשרות 

 כמפורט להלן:

 המועסקים או במשק הסוציאליים העובדיםינתן לכלל ככל שת .44.1.1
 הסכם פי על שכר תוספת  הציבורי בשירות מעסיקים ידי על

 יםלמדריכ השירותים נותן ידי על המשולם השכר, קיבוצי
 יותאם( מעביד)עלות  סוציאליים עובדים שהם מקצועיים

 יוסכם עליהם השיעורים בתקרת השכר תוספת תשלום במועדי
 עובדים לכלל שכר תוספת בגדר שהוא והסכום הקיבוצי בהסכם

 41.1.3 סעיף לפי השירותים לנותן המגיעה לתמורה יתווסף אלו
  משולמת להיות צריכה"ל הנ התוספת מלוא כי מובהר. לעיל

 עובדים שהם המקצועיים המדריכים של שכרם בעבור
 .סוציאליים

 

 ככל שיהיו שינויים ברמת שכר המינימום הקבוע בחוק שכר .44.1.2
ובהתאם לפרסום רשמי של גורם  1987 –מינימום, תשמ"ז 

מוסמך לנושא, המשרד יעדכן את התמורה המשולמת לנותן 
 בהסכם זה השירותים ביחס לאיזה מבעלי התפקידים האמורים 

אשר שכרם אינו עולה על שכר המינימום בהתאם להיקף 
העסקתם בפרויקט וזאת לאחר שנותן השירותים יעביר למשרד 
רשימה שמית של העובדים המשתכרים שכר מינימום בצירוף 
אישור רואה חשבון. מובהר כי מלוא העדכון הנ"ל צריך להיות 

יים שהם מקצועמשולם  בעבור עדכון שכרם של המדריכים ה
 עובדים סוציאליים.

 לעיל 42.2.3 -ו 42.2.2, 42.2.1ביחס לסעיפי התמורה הקבועים בסעיפים  44.2
לחוזה ההתקשרות  18-החל מתום החודש ה ההתקשרות תהא צמודה

 :הקבוע להלן כדלקמן:וזאת באופן

 בנושא הצמדה: הגדרות 44.2.1
 

חודשים מיום חתימת  18 –" בסיס תאריך" 44.2.1.1.1
 ההסכם.

)התאריך בו  אריך החשבוניתת - תאריך קובע" " 44.2.1.1.2
 הונפקה החשבונית למשרד(.
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ערך המדד בתאריך הקובע,  –" מדד קובע 44.2.1.1.3
בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה למדד בגין או 

 הצמדה למדד ידוע(.

ערך המדד בתאריך הבסיס,  –" "מדד בסיס 44.2.1.1.4
בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה למדד בגין או 

 הצמדה למדד ידוע(.

ן שפורסם באופן המדד האחרו –" מדד ידוע"" 44.2.1.1.5
רשמי, נכון לתאריך הקובע, גם אם טרם פורסם 

 המדד בגין אותו החודש.

מדד המחירים לצרכן בהתאם  –" מדדסוג ה" 44.2.1.1.6
 לפרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. 

 .אחת לחצי שנה  –" תדירות ההצמדה" 44.2.1.1.7

חישוב ההצמדה יתבסס על ההפרש בין מדד הבסיס לבין המדד  44.2.2
 הקובע:

חודשים מיום חתימת הסכם  18א ערך המדד הידוע בתום הו –מדד הבסיס 
 ההתקשרות.

 הוא ערך המדד הידוע במועד הגשת החשבון. –מדד קובע 

כפי שמפורסם על ידי הלשכה  מדד המחירים לצרכן -המדד הרלוונטי 
  .המרכזית לסטטיסטיקה

ככלל תשלומי המשרד על פי המכרז יוצמדו בהתאם לשיעור  44.2.3
 , בהתאם לקבוע בסעיף זה. שינוי המדד הרלוונטי

חודשים מתאריך  18ככלל, ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום  44.2.4
חודשים ייקבע כמדד  18הבסיס. המדד הרלוונטי הידוע בתום 

 ההתחלתי. 

חישוב ההצמדה יבוצע אחת לחצי שנה. מובהר כי ההצמדה  44.2.5
 חודשים מתאריך הבסיס.  24הראשונית תחושב בחלוף 

 18לעיל אם במועד מסויים מהלך   37.2.2על אף האמור בסעיף  44.2.6
החודשים הראשונים של ההתקשרות מתאריך הבסיס  יחול 

מן המדד  ומעלה 4% לכדישינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה 
 ,במכרז שנקבע כפי ההצעות, להגשת האחרון מועדב הידוע
  כדלהלן: לשינויים התאמה תעשה

 המדד הידוע ביום השנוי ייקבע כמדד ההתחלתי.   44.2.6.1
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ביצוע ההצמדה ייעשה מדי חצי שנה החל מיום השינוי.    44.2.6.2
חודשים מתאריך הבסיס עלה  8לדוגמא במקרה שבו בחלוף 

ויותר אזי תבוצע ההצמדה הראשונה  4%המדד בשיעור של 
 חודשים לאחר מכן.  6ומידי כל  11בחודש ה 

סכום ההצמדה שיחושב יתווסף לתעריפים שנקבעו   44.2.6.3
יום בו התקבלה במשרד בהתקשרות והוא יקבע לפי ה

 החשבונית לתשלום. 

מובהר כי לא תבוצע הצמדה כאשר המדד הקובע ירד אל   44.2.6.4
 מתחת לשיעור המדד ההתחלתי. 

 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין.  45

די ע)"מו 1.4.3במועדים הקבועים בהוראת תכ"מ  תשלום התמורה יבוצע על ידי המשרד 46
דו"ח חודשי  פי שתעודכן מעת לעת, וזאת בכפוף לכך שנותן השירותים הגישתשלום"(, כ

בעלי בדבר מספר  בין היתר הכולל פירוט נותן השירותים,אודות הפרויקט חתום ע"י ממוחשב 
רכז  מנהל ההדרכה, המנהלים המחוזיים  והארציים,,לפרויקט המקצועי מנהלההתפקידים )

ובצירוף  ,ומספר המתנדבים בהן ההכשרות שבוצעו ם,וזהות מקצועיים( מדריכים, הפרויקט
יצורף כל פרט אחר שיידרש על  הנ"ל בכפוף לאישורם בידי נציג המשרד. לדוח מס חשבונית 

כשהוא ממולא כנדרש ביחס לכל חודש  46וכן יצורף  טופס המסומן כנספח  ידי חשבות המשרד
 46שלום"( בנוסחה דהיום כנספח )"מועדי ת 1.4.3להסכם זה מצורפת הוראת תכ"מ  .פעילות

 להסכם זה. 

 46 נספח

ביחס לרכיב מובהר כי אחת לשנה יידרש נותן השירותים להמציא אישור רואה חשבון ביחס  47
ן השירותים יגיש למשרד התמורה המשולמת ביחס לבעלי התפקיד המועסקים בפרוייקט נות

 חודשים  דוח ביצוע מפורט ודוח עלויות מעביד אליו יצורף  חוות דעת רואה חשבון.  12אחת ל 

 המשרד יהיה רשאי לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואם או בחלקם.     48

רת נותן השירותים יגיש את הדיווחים, החשבונות, הפרטים והמסמכים לצורך התשלום במסג 49
פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות. 

 יודגש, נותן השירותים ישא בכל העלויות הכרוכות בהתחשבות לפורטל הספקים הממשלתי.

על ידי לחשב המשרד לחשבון הבנק שפרטיו נמסרו ישירות בהעברה בנקאית התשלום יבוצע  50
 ובצירוף אישור רואה חשבון או אישור הבנק. בכתב רותיםמורשה החתימה של נותן השי

כל שינוי בפרטי חשבון הבנק של נותן השירותים אליו מבוקש להעביר את התשלומים 
טעון הודעה מראש ובכתב לחשב המשרד מאת מורשה חתימה של נותן השירותים, 

רד על קבלת ואישור רואה חשבון או עו"ד של נותן השירותים, וכן אישור בכתב של המש
 ההודעה ואישורו כי אין מניעה לביצועה.

פרט לתמורה האמורה לעיל, לא ישולמו לנותן השירותים החזרים, הוצאות או תשלומים  51
, גיוס ובכלל זה לא ישולמו הוצאות נסיעות, טלפונים נוספים כלשהם עבור מתן השירותים,

כוללת את כל  תמורהוה יו"ב,וכ עובדים והכשרתם, הוצאות שונות הנדרשות לקיום הפעילות
 המיסים, האגרות וההיטלים שכרוכים בביצוע השירותים, ושהמציע חייב בהם.
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יובהר כי התמורה הינה סופית ומוחלטת וכוללת את כל הפעולות, העבודות הנלוות וההתאמות  52
 לרבות גיוס עובדים והכשרתם –הנדרשות לצורך מתן השירותים בהתאם לדרישות המכרז 

, )כולל נסיעות בעלי התפקידים( , ביצוע פעולות בקרה, נסיעותהפרסום הנדרש עבור כך()לרבות 
והפעולות  וכל יתר הפעולות המפורטות במכרז ובהסכם ההתקשרות שכירת מבנים, כיבוד

שגיאה! מקור למען הסר ספק יובהר כי למעט כללי ההצמדה הקבועים בסעיף הנלוות לכך. 
 43.1.3, בכפוף לסעיף , לא יעשה כל עדכון בשיעורי התמורה, ובכלל זהעילל ההפניה לא נמצא.

לא יעשו עדכונים בגין הסכמים קיבוציים במשק )כולל ההסכם הקיבוצי שנחתם בחודש  לעיל,
( ו/או בגין צווי הרחבה ו/או בגין עלייה מכל סוג שהוא במחירי התשומות למתן 2011מאי 

 זאת, מבלי לגרוע מחובתו של נותן השירותים לקיום מלא של כל דיני העבודה.השירותים. 

לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה  53
 . או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום

 מהמשרד.  נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל 54
 
 

 שימוש בכלים ובחומרים

שירותים ועל ידי נותן הלשם הספקת השירותים, יירכשו על  כל הכלים והחומרים, הדרושים 55
למען הסר ספק נותן השירותים אינו רשאי   חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.

כספית  לפנות למתנדבים ו/או האזרחים הוותיקים המשתתפים בפרויקט בבקשה להשתתפות
 כלשהי ביחס להשתתפותם בפרויקט ו/או רכישת אמצעים לטובת הפרויקט.

כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו מסוג  56
 המתאים ללא סייג להספקת השירותים בהתאם למכרז, להצעה ולהסכם זה.

לכל  –שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות,  57
 כהפרת הסכם זה. –דבר ועניין 

 קיזוז

נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד  58
פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים -לשלם לנותן השירותים על

 חר. פי כל הסכם א-פי הסכם זה או על-על

 העדר יחסי עובד מעביד

מוסכם על הצדדים כי השירותים המסופקים על ידי נותן השירותים ניתנים על בסיס קבלני,  59
בין המשרד לבין נותן השירותים ו/או מי מטעמו. העסקת כל  ולא יתקיימו יחסי עובד מעביד

ה, תהיה עובד או גורם אחר בקשר עם מתן השירותים על ידי נותן השירותים לפי הסכם ז
באחריות נותן השירותים בלבד, ולא יתקיימו בין הגורמים מטעמו כאמור, לבין המשרד או מי 
מטעמו יחסי עובד מעביד. נותן השירותים ו/או מי מטעמו הינו המעביד או המעסיק הבלעדי 

 של כל הגורמים כאמור לעיל, בכל תקופת העסקתם על ידי נותן השירותים.
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ה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי מוסכם על הצדדים כי הי 60
כעובד )כולל הפועלים מטעמו( ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים ו/או מי מטעמו 

המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים ו/או מי מטעמו יחושב, למפרע החל מתחילת תקופת 
השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני ההתקשרות ולמשך כל תקופת הסכם זה, על פי 

העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים, הכל כפי שיקבע על ידי נציב שירות 
המדינה, ובאין תפקיד זהה או דומה כאמור לפי הסכם העבודה הקיבוצי הקרוב לענין, לדעת 

למדינה את ההפרש בין  נציב שירות המדינה, ועל נותן השירותים ו/או מי מטעמו יהיה להשיב
 .התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד

היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן  61
השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה, בגין כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה 

 כאמור.

לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה,  בנוסף ומבלי 62
 רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים  מהמשרד. 

 

 סודיות והגנה על הפרטיותשמירת 

כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי נותן  63
האזרחים ותים ו/או מי מטעמו ו/או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לרבות זהות השיר

/או מי  ישמרו בסודיות קפדנית על ידי נותן השירותיםהוותיקים המשתתפים בפרוייקט, 
, לא ימסרו ולא יועברו על ידו לצד ג' כלשהו ללא אישור המשרד מראש מטעמו ו/או עובדיו

 ובכתב.
 

ב לשמור על סודיות המידע והמסמכים המפורטים לעיל גם אחר נותן השירותים מתחיי
 ום תקופת ההסכם.ת

נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ועשוי להיחשף למידע כאמור על  64
כנספח התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד ומראש ובכתב, בנוסח המצ"ב 

 להסכם זה.  64

 64נספח 

 

נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על סעיף  65
נותן השירותים מתחייב להביא את הוראות חוק זה  .1977-לחוק העונשין, התשל"ז 118

מועסקים על ידו, לשם ביצוע הסכם זה ו/או בקשר והוראות סעיף זה לידיעת כל האנשים ה
 עמו. 

האזרחים נותן השירותים מתחייב לנקוט את האמצעים הדרושים על מנת לשמור על פרטיות  66
, כנדרש על פי כל דין. כן, נותן השירותים מתחייב הוותיקים והמתנדבים המשתתפים בפרוייקט

ן השירותים בביצוע השירותים מושא להדריך את עובדיו ו/או מי מטעמו המועסק מטעם נות
ותיקים והמתנדבים המשתתפים ובדבר האזרחים ההסכם זה ביחס להגנה על פרטיות המידע 

  בפרוייקט.

שנים לאחר תום  7מוסכם בזה מפורשות כי הוראות סעיף זה יעמדו בתוקפן למשך תקופה של  67
 תקופת ההתקשרות.
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 ניגוד עניינים

הוא מכיר את הכללים והמגבלות בדבר איסור ניגוד עניינים וכי נותן השירותים מצהיר בזה כי  68
אין במועד חתימת הסכם זה כל חשש לניגוד עניינים ביחס עם ביצוע השירותים מושא הסכם 
זה ביחס לנותן השירותים ו/או מי מטעמו, ובכלל זה מצהיר נותן השירותים כי הוא ו/או מי 

וד עניינים לשירותים מושא הסכם זה, במישירין מטעמו אינם מספקים שירותים העומדים בניג
או בעיקפין, לכל אדם או גוף אחר, )לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות האמור, לכל רשות מקומית 

 או גוף ממשלתי אחר(, וכי אין לו ו/או למי מטעמו זיקה לשירותים מושא הסכם זה. 

ר ניגוד עניינים. אם ובמידה נותן השירותים מתחייב לשמור על הכללים והמגבלות בדבר איסו 69
שיווצרו מצבים בהם יתוערר חשש לניגוד עניינים במהלך ביצוע השירותים על פי הסכם זה או 
כתוצאה מהם ביחס לנותן השירותים ו/או מי מטעמו, נותן השירותים מתחייב להודיע על כך 

אלא אם ניתנה  מיידית ליועץ המשפטי של המשרד ולא יבצע כל שירות בו התעורר חשש כאמור,
 הנחיה מפורשת בעניין זה על ידי היועץ המשפטי של המשרד בכתב.

 

 אחריות

נותן השירותים יישא לבדו באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה   70
שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו, או לרכוש המשרד או 

ושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, בין לגופו או רכ
  שהשירותים בוצעו כדבעי ובין שנעשו ברשלנות.

מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו  71
לרכוש המשרד או  לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או

לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מביצועו של הסכם זה וכי אחריות 
  זו תחול על נותן השירותים בלבד.

נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל  72
ם כתוצאה ישירה או עקיפה סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותי

  מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
 

 חובת ביטוח

מבלי לגרוע מאחריותו ומהתחייבויותיו של נותן השירותים על פי כל דין ועל פי יתר הוראות  73
המשרד  -הסכם זה, נותן השירותים מתחיב לקיים על חשבונו לטובתו ולטובת מדינת ישראל

, במשך כל תקופת ההסכם וכל עוד אחריות קיימת וקידום מעמד האישה   ויון חברתילשו
מדינת את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת בהתאם להסכם ו/או על פי כל דין, 

כשהם כוללים את כל הכיסויים המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה  -ישראל 
 :ריות לא יפחתו מהמצוין להלןוהתנאים הנדרשים כאשר גבולות האח

 ביטוח חבות המעבידים 73.1

על פי פקודת הנזיקין )נוסח חדש( נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  73.1.1
כלפי עובדיו בביטוח חבות  1980-ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם 

 מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
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לעובד, למקרה ולתקופת ₪  20,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך 73.1.2
 הביטוח.

הביטוח יורחב לשפות את חבותו של נותן השירותים בגין וכלפי קבלנים, קבלני  73.1.3
 משנה ועובדיהם היה וייחשב כמעבידם.

המשרד לשוויון חברתי וקידום  -מדינת ישראל הביטוח יורחב לשפות את  73.1.4
מחלת מקצוע כלשהי כי /היה וייטען לעניין קרות תאונת עבודהמעמד האישה, 

הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, 
 קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

 כלפי צד שלישי אחריותביטוח  73.2
 

נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח  73.2.1
ר(, בכל תחומי מדינת ישראל אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש )כולל נזקי גר

 והשטחים המוחזקים.

 למקרה ולתקופת הביטוח. ₪  10,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך של   73.2.2

 .CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  73.2.3

הביטוח יורחב לשפות את חבותו של נותן השירותים בגין וכלפי פעילות של  73.2.4
 קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

נהלים, עובדים סוציאליים, רכזים, מדריכים, מתנדבים וכל בעלי תפקידים מ 73.2.5
אחרים, שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות המעבידים של נותן השירותים, 

 ייחשבו צד שלישי.

המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד  -הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  73.2.6
לי נותן השירותים וכל אחראים למעשי ו/או מחד האישה, ככל שייחשבו

 הפועלים מטעמו. 

 ביטוח אחריות מקצועית 73.3
 

 בביטוח אחריות מקצועית.  פעילותונותן השירותים יבטח את אחריותו בגין  73.3.1

הפוליסה תכסה נזקים הנובעים מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים,  73.3.2
ת ממעשה, רשלנות, לרבו כתוצאהעובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע 

מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, 
בקשר להפעלת פרויקט "והדרת פני זקן", כולל גם גיוס והפעלת מתנדבי שירות 
לאומי ושירות אזרחי, ביצוע הדרכות למתנדבים, עריכת ביקורי בית בבתי 

דות האזרחים הוותיקים, איתור, בדיקת, ליווי והשמת מתנדבים במוס
קהילתיים, ליווי שוטף ובקרה של המתנדבים לאורך תקופת ההתקשרות, ליווי 
פסיכו סוציאלי ובניית דו"ח פסיכו סוציאלי לאזרחים הוותיקים,   סיוע לגופים  
המגייסים, ביצוע הכשרות, הדרכות ותמיכה מקצועית למתנדבים, בהתאם 

קידום מעמד המשרד לשוויון חברתי ו –למכרז והסכם עם מדינת ישראל 
 האישה.

 למקרה ולתקופת ביטוח.₪  2,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך של  73.3.3

 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:  73.3.4

 אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח. -
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 מרמה ואי יושר של עובדים. -

יעות נותן השירותים כלפי אחריות צולבת, אולם הביטוח לא יכסה תב -
 המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה. –מדינת ישראל  

 חודשים. 6תקופת גילוי של  -

המשרד לשוויון חברתי וקידום  –לשפות את מדינת ישראל  מורחבהביטוח  73.3.5
מעמד האישה, ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל 

 הפועלים מטעמו.

 ספים:ביטוחים נו 73.4
מקצוע, עובדים סוציאליים, פסיכולוגים,  נותן השירותים ידאג ויוודא כי בעלי

מדריכים, קבלנים, קבלני משנה יערכו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם 
בגבולות אחריות סבירים, כולל גם ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות 

יטוח חבות מוצר )ככל מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית וב
ורלוונטיים(. כאשר הפעילות משולבת עם כלי רכב, יערכו גם ביטוחי כלי רכב 
הכוללים ביטוח חובה, רכוש ואחריות כלפי צד שלישי. הביטוחים יורחבו לשפות 

המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה ככל שיחשבו  -את מדינת ישראל
רחבו לכלול סעיף ויתור על זכות השיבוב אחראים למעשיהם ו/או מחדליהם, ויו

המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה וכלפי  -כלפי מדינת ישראל
עובדיהם, אולם וויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת 

 זדון.  

 

 כללי 73.5
 

 בכל פוליסות הביטוח הנדרשות מנותן השירותים יכללו התנאים הבאים:

המשרד לשוויון חברתי  –וספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל לשם המבוטח יתו 73.5.1
 וקידום מעמד האישה, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.                                   

בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל  73.5.2
יום במכתב לחשב המשרד  60תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 

 לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה.

מדינת המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי  73.5.3
המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה ועובדיהם ובלבד שהוויתור  -ישראל 

                                                                                                                     לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.                

נותן השירותים אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור הפוליסה  73.5.4
 ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסה.

 מיות הנקובות בפוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.                                   ההשתתפויות העצ 73.5.5

כל סעיף בפוליסת הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח,  73.5.6

כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח 

 על פי הביטוח.ראשוני המזכה במלוא הזכויות 

תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית,  לא יפחתו  73.5.7

מהמקובל על פי תנאי פוליסות נוסח "ביט" או נוסח המקביל לו אצל אותו המבטח, 

 בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.
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                         חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בפוליסות.                73.5.8

המשרד לשוויון  -נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  74
חברתי וקידום מעמד האישה וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. 

עוד נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי תקופת ביטוח, וכל 
 המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה בתוקף. -ההסכם עם מדינת ישראל 

אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי נותן השירותים למשרד לשוויון  75
חברתי וקידום מעמד האישה, עד למועד חתימת ההסכם. נותן השירותים מתחייב להציג את 

אודות חידוש הפוליסות למשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישור חתום בחתימת המבטח 
 האישה לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.

מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו אינו/ם בא/ים לצמצם את התחייבויות נותן 
השירותים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ומתכונתו/תם התמציתית של אישור/י 

שיוצג/ו הינה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהנחיות הפיקוח  הביטוח
עליהן. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות לעיל. על נותן השירותים יהיה 
ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את 

 הדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש לעיל. 

המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד האישה, שומרת לעצמה את הזכות לקבל  -ישראל מדינת  76
מנותן השירותים בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות 
העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת נותן השירותים 

חרת, ונותן השירותים יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה א
בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. נותן השירותים מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון 
שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות סעיף הביטוח לעיל. 

הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מוסכם כי נותן השירותים יהיה רשאי למחוק מפוליסות 
 מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו. 

המשרד לשוויון חברתי וקידום מעמד  -נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי זכות  מדינת ישראל  77
 -האישה, לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל 

על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא  מעמד האישה, אוהמשרד לשוויון חברתי וקידום 
לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין 
בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על נותן השירותים לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו 

 ו.התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לא

למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים לעיל, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי  78
הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על נותן השירותים, ואין בהם משום אישור המדינה או 
מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע מהם הביטוחים 

 קף הכיסויים, גבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך.הנחוצים לרבות הי

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי דין  79
המשרד לשוויון חברתי  -ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 

 ם להם על פי כל דין ועל פי הסכם זה.וקידום מעמד האישה על כל זכות או סעד המוקני
 

 זכויות יוצרים



 

 

 

35 

 

 

 

זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה וכן בכל חומר שיתקבל,  80
יאסף, יוכן ויעובד על ידי נותן השירותים במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה, לרבות 

ונים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות מאגרי נת מערכי הדרכה, דוחו"ת, מחקרים, ערכות לימוד,
למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. לנותן השירותים לא יהיו כל 
זכויות בחומר שיועבר לידיו על ידי המשרד לצורך ביצוע השירותים לפי הסכם זה, ונותן 

וע השירותים השירותים יהיה רשאי לעשות שימוש בחומר כאמור אך ורק במסגרת ולשם ביצ
ובהתאם לכל יתר הוראות הסכם זה, והוא מתחייב להעביר למשרד בסיום תקופת ההתקשרות 

 כל החומרים הנ"ל שיהיו בידיו ולא תעמוד לו כל זכות עיכבון. 

המשרד יהיה רשאי לעשות כל שימוש ו/או לפרסם כל חומר שימסר לו על ידי נותן השירותים  81
 לעיל. 80ור בסעיף כחלק מהסכם זה וכן כל חומר כאמ

ידי המשרד בביצוע מחקרים -נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על 82
 בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 

 

 ערבות 

 ערבות ביצוע  83

 בהתאם להוראות הסכם זה נותן השירותיםמבלי לגרוע מאחריות  83.1
על  ימסור נותן השירותיםולהוראות כל דין, במעמד חתימת הסכם זה 

ערבות דיגיטלית בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום  וחשבונ
  מהיקף ההתקשרות השנתית כולל מע"מ(. ₪5% )______

הערבות תהיה של מוסד בנקאי או חברת ביטוח המורשית לתת ערבויות  83.2
הערבות תהא דיגיטלית,  7.3.3.1מס' להודעת חשב כללי  בהתאם לאמור 

בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות שפורסם על ידי החשב הכללי, אשר 
הונפקה על ידי בנק, סולק או חברת ביטוח אשר הוסמכו על ידי החשב הכללי 

הערבות "ערבויות ובטחונות".  7.3.3והכל כמפורט בהוראת חשב כללי מס' 
 83.2דיגיטלית" המצורף כנספח תוגש בהתאם לטופס "תדפיס ערבות 

 .7.3.3מס'  הוראת תכ"םשבותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגטליות 
  83.2 חנספ

ימים לאחר תום תקופת  90הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות  83.3
 ההסכם )ו/או תקופות ההארכה(. 

 בלבד.  ותן השירותיםנעלויות הערבות יחולו על  83.4

להאריך את תוקף הערבות מעת לעת  היה אחראיי נותן השירותים 83.5
לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם, כך 

ימים.  90שבכל עת תהיה בידי המשרד ערבות תקפה לתקופת ההסכם ועוד 
ן ך נותהאריהארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה. לא 

את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא  השירותים
על פי  האת כל חיובי נותן השירותים קייםכל התראה מוקדמת, גם אם 

 הסכם זה. 
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המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בהודעה בכתב בכל מקרה בו לדעת  83.6
תנאי מתנאי הסכם זה באופן  םאו לא קיי נותן השירותיםהפרה המשרד, 

להלן, לאחר מתן התראה  89ולה כדי הפרה יסודית כאמור בסעיף הע
קול דעתו של המשרד, וזאת כפיצוי מוסכם בין הצדדים, ימתאימה, לפי ש

י הדין או על פי הסכם זאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד למשרד על פ
 זה. 

בנוסף יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום  83.7
ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים  נותן השירותיםמכלשהו 

 בתוך שלושה חודשים.  לנותן השירותים

הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה  83.8
 לחברה.בכתב גם 

נותן חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על  83.9
 בות חדשה בסכום דומה.לער ולדאוג על חשבונ השירותים

האמור בסעיף זה לא יפגע בכל זכות שישנה בידי המשרד לפי הסכם זה או  83.10
 וממילוי כל חובותי נותן השירותיםעל פי כל דין. מתן הערבות אינו פוטר את 

 כלפי המשרד על פי הסכם זה. ווהתחייבויותי
 
 
 

 פיצויים מוסכמים

ל דין או על פי הסכם זה, נותן השירותים מבלי לגרוע מהסעדים שהמשרד זכאי להם על פי כ 84
בכל אחד מתחייב בזה לשלם למשרד פיצויים קבועים ומוערכים מראש, שאינם צריכים הוכחה 

 לצידו. המפורט  םסכובוהמפורטים להלן מקרים מה
 

 בגין עשיית שימוש במידע שהגיע לידי נותן השירותים במסגרת ביצוע  84.1
לעיל(  33.17ם לפי הסכם זה )ראו סעיף מטרה שאינה מתן השירותילהשירותים 

 ₪. אלף  500סך של  –
 

בגין הפרת התחייבות נותן השירותים להעברת המידע והאמצעים כאמור  84.2
 ₪.אלף  500סך של  –להלן  87 - 85בסעיפים 

 33.16בגין פרסום שבוצע ללא אישור נציג המשרד מראש ובכתב כאמור בסעיף  84.3
 לכל פרסום. ₪  5,000סך של   –לעיל  

 

  סיום ההסכם

על נותן  לקראת סיום ההתקשרות בין המשרד לבין נותן השירותים, במועד המפורט להלן, יהא 85
ל המסמכים, הפרטים, האמצעים, התכנות, המידע וכל אלמנט אחר השירותים להעביר את כ

באופן מסודר  (,"והאמצעים המידע העברת": הקשור במתן השירותים לפי הסכם זה,  )להלן
ויסודי למשרד או לידי מי שיורה עליו המשרד. לצורך כך יבצע נותן השירותים חפיפה מסודרת 

סמכים ושיעורים, לפי קביעת המשרד בהתאם לרבות הדרכות, ככל שיידרש, יכין מצגות, מ
 לשיקול דעתו הבלעדי. 
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 תקופת חפיפה:  86

גיש נותן השירותים יתקופת ההסכם, לפני תום ( חודשים 3לא יאוחר משלושה ) 86.1
כוח אדם חלופי מטעם המשרד, לרבות הכשרת חפיפת ותכנית ל לאישור המשרד

תן מהמשך לצורך "(, תוכנית החפיפהגוף חדש שימונה כנותן שירותים )להלן: "
על ידו, בתום תקופת ההסכם, בכל  שירותי גוף מקצועי מלווה לפרוייקט

ההבטים הנוגעים לכך, לרבות העברת כל המסמכים, המאגרים, וכל המידע 
 הקיים בידי נותן השירותים בקשר עם מתן השירותים לפי הסכם זה. 

ריך מקצועי יוצא חפיפה של כל מד שעות 70הפחות תכנית החפיפה תכלול לכל  86.2
שעות חפיפה של מנהל מקצועי יוצא למנהל  100מקצועי הנכנס וכן הלמדריך 

ותתייחס לכל האספקטים של מתן השירותים. כן תכלול תכנית  נכנסהמקצועי ה
החפיפה הסברים והדרכות על כל המסמכים, המידע, והדוחות שעל נותן 

 ליו.השירותים להעביר לידי המשרד או מי שהמשרד יורה ע

 30-תוכנית החפיפה תועבר לאישור המשרד ותוחזר לנותן השירותים תוך כ 86.3
 ימים.  

לתוכנית  נותן השירותיםלאשר, לדחות או לשנות את הצעת המשרד יהיה רשאי  86.4
, על מנת לוודא שתכנית החפיפה תבטיח והחפיפה, ככל הנדרש, לפי שיקול דעת

הסר ספק, המשרד יהיה . למען ביצוע השירותיםהעברה יעילה, מסודרת של 
ית החפיפה במתכונת אחרת מזו המבוקשת על ידי נרשאי להורות על עריכת תכ

יהא תכנית החפיפה, וללא קשר לבקשתו, מ, להוסיף או לגרוע נותן השירותים
לעדכן את תכנית החפיפה לפי  השירותים ןנותלדרוש מהמשרד  אי רש

 פה מעת לעת.היה רשאי לעדכן את תוכנית החפיי, וכן והוראותי

 נותן השירותים מתחייב לקיום תוכנית החפיפה, כפי שתאושר על ידי המשרד. 86.5

אצל נותן השירותים במסגרת ביצוע השירותים על פי הסכם זה ימחקו  שנאספו הנתוניםכל  87
יובהר  זאת למעט נתונים כספיים מבוקרים. מבסיס הנתונים של כל מערכת של נותן השירותים

 א יותיר ברשותו כל העתק או תעתיק או צילום של נתונים אלה.כי נותן השירותים ל
 

 הפרות וסעדים

המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר, כולו או חלקו, על פי שיקול דעתו המוחלט  88
ימים  30ומבלי לנמק את החלטתו, בתוך תקופת ההסכם וזאת ע"י מתן התראה בכתב של 

ת נותן השירותים ו/או הגוף המלווה ו/או עובדיו ו/או מראש. ביטול ההסכם כאמור לא יזכה א
מי מטעמו בכל תשלום או פיצוי, למעט תשלום החלק היחסי של התשלומים לפי השירותים 

 שבוצעו בפועל עד ליום מתן ההודעה.

חוק הפרה יסודית לפי הגדרתה ב נותן השירותים הסכם זה הפרמבלי לגרוע מהאמור לעיל,  89
הפר נותן השירותים הפרה שאינה או  ,1970-תשל"אה ,הפרת חוזה(החוזים )תרופות בשל 

תחשב הפרה  אזיימים מיום שנדרש לכך על ידי המשרד,  14יסודית אשר לא תוקנה בתוך 
 כאמור כהפרה יסודית. 
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, 65, 64, 62, 59, 50, 41 -33, 32, 14-31, 12, 11, 9, 8סעיפים יסודיים בהסכם זה הינם סעיפים  90
ית של הסכם זה מצד נותן יסוד במקרה של הפרה.111, 107, 105, 104, 84, 73 -70, 69 -67

ו/או במקרה שנותן השירותים הורשע בעבירה כנגד בטחון המדינה ו/או בעבירה  השירותים
ו/או נותן השירותים או מי מבעלי השליטה בו הורשע בשל הפרת דיני העבודה  שנושאה פיסקלי

 5י השליטה בו נקנסו על ידי מפקח עבודה שמונה לפי סעיף ו/או נותן השירותים או מי מבעל
או על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת  1985-לחוק העבירות המנהליות, התשמ"ו

לנקוט בכל אחד , יהיה רשאי המשרד במהלך שנה ביותר משני קנסות בשל הפרת דיני העבודה
מד למשרד על פי הסכם זה ו/או על פי מהצעדים הבאים, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העו

 כל דין: 

 את ההתקשרות עם נותן השירותים לאלתר; לבטל  90.1

 ;עד לתיקון הליקוינותן השירותים העסיק את ללהפסיק  90.2

לבצע את השירותים באמצעות נותן שירותים אחר ומבלי שנותן השירותים יהיה  90.3
 זכאי לכל תמורה עקב כך.

, כמו גם ההפרות המפורטות בו, לעיל 90 בסעיףפורטים להסרת כל ספק מובהר כי הסעדים המ 91
אינם מהווים רשימה סגורה או ממצה. הסעדים הם מצטברים, ומקנים למשרד את הסמכות 
לנקוט במקביל, לפי שיקול דעתו הבלעדי, במספר צעדים ובשים לב למהות ההפרה. בנוסף, אין 

לגרוע מכל סמכות של המשרד, על פי דין או על פי הסכם זה, לנקוט כל בהוראות סעיף זה כדי 
 צעד שיראה לנכון, בשים לב למהות ההפרה ולצעדים הנדרשים בנסיבות הענין.

המשרד יהיה רשאי לגבות כל סכום שיהיה על נותן השירותים לשלם לפי הוראות הסכם זה,  92
מהתשלומים  להסכם 55כאמור בסעיף  בכל אמצעי כפי שימצא לנכון, לרבות באמצעות קיזוז

על פי הקבוע  השירותים וכן על ידי חילוט הערבות, במלואה או כל חלק הימנה ןהמגיעים לנות
 . להסכם 79בסעיף 

לבטל הסכם  המשרד יהא רשאימכוח כל דין, למשרד מבלי לגרוע מכל סעד ו/או זכות העומדים  93
 רים הבאים, לפי העניין:זה לאלתר, ללא הודעה מוקדמת, בקרות אחד מן המק

נותן השירותים ו/או לנכסיו, כולם או מונה כונס נכסים, נאמן או מפרק לאם  93.1
יום וכן במצב של  45או הוגשה בקשה למינוי כאמור שלא בוטלה תוך חלקם, 

 בקשה להסדר נושים וצו הקפאת הליכים;

 ;נותן השירותיםניתן צו פירוק כנגד  93.2

, כולם או חלקם, ו/או צד שלישי כלשהו תיםנותן השירוהוטל עיקול על נכסי  93.3
, ואלו לא הוסרו או נסתיימו נותן השירותיםפתח בהליכי הוצאה לפועל נגד 

 ימים; 60בתוך 

על התרחשותו  למשרדמתחייב להודיע  נותן השירותיםמען הסר ספק מובהר בזאת, כי ל
 . ולאחר התרחשותשל כל אירוע מן האירועים המנויים לעיל, לפי העניין, באופן מיידי 

 ביצוע על חשבון נותן השירותים

המשרד  –בכל מקרה שלפי הסכם זה מוטלת חובה על נותן השירותים והוא אינו ממלא אותה  94
רשאי למלאה בעצמו /ואו באמצעות אחרים, על חשבון נותן השירותים ולגבות ממנו ההוצאות 

 הכרוכות בדבר.
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אות שהוציא כאמור לעיל בהתאם לחשבון ההוצ אתנותן השירותים מתחייב לשלם למשרד  95
שיגיש לו המשרד מבלי לערער על הצורך בהוצאות האמורות ועל גובהן, וזאת, תוך שבעה ימים 

 מיום הדרישה.

חשבון שיוגש לנותן השירותים על ידי המשרד כאמור לעיל יהווה ראיה חותכת בין הצדדים  96
 לעניין ההוצאות שהוצאו על ידי המשרד.

 ההסכם הסבת  איסור

ותים מושא הסכם זה יבוצעו על ידי נותן השירותים ועובדיו בלבד ולא באמצעות כל השיר 97
גוף/גורם אחר. נותן השירותים אינו רשאי להמחות זכות או חובה מהתחייבויותיו על פי הסכם 

 זה ו/או למסור ו/או להעביר לאחר את זכויותיו או חובותיו או חלק מהן. 

יימר נותן השירותים לעשות בניגוד להוראות סעיף זה תהא בטלה כל מסירה או העברה שית 98
 ומבוטלת וחסרת כל תוקף. 

 מקצתן, אסורות בשיעבוד כלשהו.  או כולן, ומכוחו זהזכויותיו של נותן השירותים לפי הסכם  99

 תניית שיפוט

ק בבתי הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה אך ור 100
 המוסמכים בירושלים.המשפט 

 שונות

 .במשרד ____א ונציג המשרד לענין ביצוע הסכם זה ה 101

 נציג נותן השירותים לצורך ביצוע הסכם זה הוא _______________________. 102

יובהר כי נציג המשרד אינו מוסמך להאריך את תקופת ההתקשרות ו/או ההיקף הכספי של  103
 הסכם.

שליח או נציג המשרד. הפועל מטעם נותן השירותים נותן השירותים לא יציג עצמו כסוכן,  104
במסגרת פרויקט "והדרת פני זקן" של  עמותת מטבנציג במסגרת הפרויקט יציג עצמו כ"

 ".וקידום מעמד האישה לשוויון חברתיהמשרד 

נותן השירותים לא יציג ו/או לא יעשה שימוש בתפקידו במסגרת הסכם זה שלא במסגרת  105
 .הפעילות על פי הסכם זה

מוסכם בזאת מפורשות כי אין בחתימה על הסכם זה כדי להעניק לנותן השירותים בלעדיות  106
, זאת במקרים שונים, כפי שימצא לנכון והמשרד שומר לעצמו הזכות להסתייע בגורמים אחרים

לרבות במקרים של מתנדבים מקרב אוכלוסיה בעלת מאפיינים ייחודיים. אין בסעיף זה כדי 
 ת נותן השירותים על פי הסכם זה.לגרוע מהתחייבויו

הפרויקט ו/או השירותים מושא הסכם זה לא ימותגו על ידי נותן השירותים בשום אופן שהוא  107
 .על שמו בתקופת ההתקשרות ולאחריה

כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם. כל הודעה שנשלחה בדואר רשום לכתובת  108
 ימים ממועד שליחתה.  3ותים תוך דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השיר
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נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן 
 לנציג המשרד בכתב.

מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב  109
 ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. 

 ם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.מוסכ 110

נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי  111
אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי , כלשהו

שי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב הסכם זה אינם ניתנים להמחאה ו/או לשעבוד לצד שלי
המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן של המשרד. 

 קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים,  112
 ם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.וה

שעניינה פרסום היתרים ומסמכי  29.12.2013מיום  1116בהתאם להחלטת ממשלה מס'  113
התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים, יפורסם החוזה הסופי החתום באתר חופש 

תו. ההתקשרות תפורסם , וזאת בתוך חודש מיום חתימfoi.gov.ilהמידע המרכזי שכתובתו 
בנוסחה המלא והסופי והפרסום יחול על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות שנעשו לאחר 

 שפורסמה ההתקשרות.
 

 :ולראיה באו הצדדים על החתום ביום __ ב_________

 

     __________________   __________________ 

  נותן השירותים                     
 לשוויון חברתיהמשרד                  
 וקידום מעמד האישה      

 
 

    __________________ 
 וקידום מעמד האישה שוויון חברתילחשב המשרד סגן                           

 
 

 ימון ההסכם: _____________סעיף התקציבי למ                   
 
 
 
 
 
 



 1טופס ההצעה  - 2.4נספח 
 

 
 

 לכבוד
  לשוויון חברתיהמשרד 

 
 

 -" לבחירת גוף מקצועי מלווה  לפרויקט "והדרת פני זקן 1/18 הצעה במכרז מס'

 2לאזרחים ותיקיםאזרחי בסיוע  שירות שירות לאומי ו/או הפעלת

מכרז מגיש בזאת את הצעתי ל ,ום מטה"(, החתהמציע__________ )להלן: "________אני ___
 , לרבות טופס הצעה זה.מכרזכמפורט במסמכי ה שבנדון

 פרטי המציע .1

 ________________________________. -שם המציע  .1.1

 ________________________________. -מספר תאגיד  .1.2

 סוג התאגיד __________________________. .1.3

 ___.________________________ -תאריך התאגדות  .1.4

  –איש/ת הקשר מטעם המציע בכל הנוגע להצעה זו הינו/ה  .1.5

_______________________________ 

 _______________________________ 

 (.כולל טלפון ודואר אלקטרוני  )נא לציין שם ופרטי התקשרות

 שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום בשם המציע: .1.6
  

1. _______________________________________ 
 

2. _______________________________________ 

 מען המציע )כולל מיקוד(: __________________________. .1.7

 : ________________________. טלפונים .1.8

 כתובת דואר אלקטרוני: _____________________. .1.9

 ת יחד עם גורם אחר. ידוע לי כי המציע אינו רשאי להגיש הצעה משותפ .2

 מצורף פרופיל המציע במסמך נפרד. .3
 

                                                 
 למכרז( 451.טופס זה יונח במעטפה א )סעיף  1
 ניתן לצרף עמודים נוספים ו/או מסמכים נוספים לתמיכה בפרטים המבוקשים בטופס הצעה זה. 2



 

 פרטים אודות אמצעים וכוח האדם של המציע: .4

 תיאור המבנה הארגוני ותיאור ההירארכיה הניהולית: .4.1
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

 _______.מספר העובדים המועסקים בתחומי הניהול: ___ .4.2
 

 מספר עובדי מנהלה: ____________.

 : 3ניהוליהפרטים אודות הצוות 
 

 

 

 

 מספרם ותחומי העיסוק שלהם:פרטים אודות הצוות המקצועי, ובכלל זה 
 

                                                 
 יש לצרף קורות חיים מלאים 3

שם פרטי 
 ומשפחה 

הכשרה  תפקיד 
 והשכלה 

שנות ותק  ניסיון 
אצל 

 המציע 

 הערות 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      



____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

 

יכולת להענקת  הוא בעלכי )מחק את המיותר( מאשר/לא מאשר המציע  .4.3
משרדים פעילים במחוזות   3והוא מחזיק לפחות  השירותים בפרישה ארצית

 שונים בארץ.

נא ליתן פרטים באשר ליכולת הענקת השירותים בפרישה  –אם מאשר   
 : , לרבות במגזר החרדי ובמגזרי מיעוטיםארצית

  __________________________________________________ 

 __________________________________________________ 

 __________________________________________________ 

  __________________________________________________ 

  __________________________________________________ 
 
 

 יש לציין את הסניפים הקיימים למציע וכתובתם : 
 

1. ______________________________ 

 

2. ______________________________ 

 

3. ______________________________ 

 

4. ______________________________ 
 

5. ______________________________ 
 

 

 פרטים אודות האמצעים העומדים לרשות המציע: .4.4
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 



 
____________________________________________________ 

 
____________________________________________________ 

 

 החרדי: פרטים אודות ניסיון המציע בעבודה עם המגזר .4.5
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 

 פרטים אודות ניסיון המציע בעבודה עם מגזרי מיעוטים: .4.6
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

וא מעסיק במועד פרסום כי ה )מחק את המיותר(המציע מאשר / לא מאשר  .4.7
ות של מדריך מקצועי עבור התוכנית עובדים העומדים בתנאי הכשירהמכרז 

ובעלי מדעי הבריאות או /והכללית )בעלי תואר ראשון לפחות במדעי החברה 
לפחות בעבודה סוציאלית או בעבודה עם אזרחים ותיקים שנה ניסיון של 

 משרות מלאות )כולל חלקי משרה(. 20בהיקף של לפחות 

צל המציע המועסקים במועד פרסום המכרז א פרטים אודות עובדים
בהיקף  ועומדים בתנאי הכשירות של מדריך מקצועי עבור התוכנית הכללית

  :4)כולל חלקי משרה( משרות מלאות 20של 
 
 
 

ניסיון  השכלה שם 
בעבודה 

סוציאלית 
)נא לציין 
מועדים 
 מדויקים(

ניסיון 
בעבודה 

עם 
אזרחים 
 ותיקים

היקף 
 משרה

1  
 

  
 

  

                                                 
 



 
 

2  
 
 
 

    

3  
 
 
 

    

4  
 
 
 

    

5  
 
 
 

    

6  
 
 
 

    

7  
 
 
 

    

8  
 
 
 
 

    

9  
 
 
 

    

10  
 
 
 

    

11  
 
 
 

    

12  
 
 
 

    

13  
 
 
 

    

14  
 
 
 

    

15  
 
 

    



 
16  

 
 
 

    

17  
 
 
 

    

18  
 
 
 

    

19  
 
 
 

    

20  
 
 
 

    

 

 ניתן להוסיף שורות נוספות •

 ותק וניסיון המציע .5

 5של ותק  הוא בעל כי  )מחק את המיותר(מאשר/לא מאשר המציע  .5.1
 סוציאלי לאזרחים ותיקים. -שנים לפחות במתן סיוע פסיכו

, ובכלל זה יש לציין מועדי ביצוע על פי נא ליתן פרטים באשר לניסיון –אם מאשר  
גופים ציבוריים  חודשים, תיאור העבודה/פרויקט, היקף התקשרות כספי, שמות

ו/או עסקיים ו/או פרטיים שאיתם עבד/עובד המציע, לרבות פרטי התקשרות עם 
 כל גוף, משך ההתקשרות, ההיקף הכספי של ההתקשרות, פרטי איש קשר וכיו"ב:

 ________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

________________________________________________________ 
 
 

 נא למלא את הטבלה:



 
 

שם 
המוסד/הגוף 

לו ניתנו 
 השירותים 

פרטי הגוף 
)כתובת/מס' 

' טלפון/מס
פקס', פרטי 

 איש קשר(

מס' שנות 
ניסיון 
במתן 

 השירותים 

תיאור 
מהות 

 השירותים 

סכום 
 ההתקשרות 

מס' 
העובדים 

 המועסקים/
שהועסקו 

 בשירות זה 

סיבת 
הפסקת 

מתן 
 השירותים 

 הערות 

 

 

       

 

 

       

 

 

       

 

 

       

 * ניתן להוסיף שורות נוספות.
 .שבידיו למענה שהגיש**המציע יצרף אסמכתאות 

 שנתייםניסיון של הוא בעל כי  )מחק את המיותר(מאשר/לא מאשר המציע  .5.2
לפחות בהדרכה, הנחיה ותמיכה נפשית של עובדים ו/או מתנדבים בקשר 

 עם סיוע לאזרחים ותיקים.

, ובכלל זה יש לציין מועדי ביצוע על פי נא ליתן פרטים באשר לניסיון –אם מאשר  
גופים ציבוריים  שמות  העבודה/פרויקט, היקף התקשרות כספי, חודשים, תיאור

ו/או עסקיים ו/או פרטיים שאיתם עבד/עובד המציע, לרבות פרטי התקשרות עם 
 כל גוף, משך ההתקשרות, ההיקף הכספי של ההתקשרות, פרטי איש קשר וכיו"ב:

 

 ________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

________________________________________________________ 
 

 ________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 



________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

 ________________________________________________________ 

________________________________________________________ 
 
 

 נא למלא את הטבלה:

 
 

שם 
מוסד/הגוף ה

לו ניתנו 
 השירותים 

פרטי הגוף 
)כתובת/מס' 

טלפון/מס' 
פקס', פרטי 

 איש קשר(

מס' שנות 
ניסיון 
במתן 

 השירותים 

תיאור 
מהות 

 השירותים 

סכום 
 ההתקשרות 

מס' 
העובדים 

 המועסקים/
שהועסקו 

 בשירות זה 

סיבת 
הפסקת 

מתן 
 השירותים 

 הערות 

 

 

       

 

 

       

 

 

       

 

 

       

 * ניתן להוסיף שורות נוספות.
 .**המציע יצרף אסמכתאות שבידיו למענה שהגיש

 
 
 

 פרטי פרויקט: .6

ביצע במהלך שלוש  כי הוא)מחק את המיותר( מאשר/לא מאשר המציע 
לפחות פרויקט  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעתות השנים האחרונות

אחד בתחום מתן שירותים סוציאליים ו/או שירותים פסיכו סוציאליים 
 ₪מיליון  2.5חודשי פעילות רצופים ובהיקף כספי של  12בהיקף של לפחות 

 .לשנים עשר חודשים



 מלא הטבלה: נא ל –אם מאשר 
 
 
 

תיאור 
 הפרויקט 

הגוף 
המזמין )נא 

 –לציין 
שם, 

כתובת, 
מס' טלפון, 

 /מס' פקס
פרטי איש 

 קשר(  

משך 
הפרויקט 

 ומועד סיומו 

היקף 
הכספי של 

 הפרויקט 

סיבת סיום 
 הפרויקט 

 הערות 

 

 
 

     

 

 
 

     

 

 
 

     

 

 * ניתן להוסיף שורות נוספות.
 .**המציע יצרף אסמכתאות שבידיו למענה שהגיש

   

  פרטי בעלי התפקידים המוצעים .7
 

בהתייחס לכל אחד מבעלי התפקידים המוצעים נא לצרף קורות חיים, המתייחסות בין היתר 
להכשרה, השכלה, ניסיון וכול פרט רלוונטי אחר לתנאי הכשירות המפורטים במכרז ולדרישות 

 התפקיד. כמו כן, נא לצרף תעודות השכלה/הסמכה. 

  המקצועי לפרויקטמנהל ה .7.1

 שם: _______________________. .7.1.1

 הכשרה:______________________________________
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

 השכלה:  .7.1.2

  



.____________________________________________ 
 
 

    .____________________________________________ 

למתן  , ובפרט נא לפרט ניסיון בניהול עובדיםבניהול עובדים ניסיון .7.1.3
, נא לציין מס' עובדים שתחת סוציאלי לאזרחים ותיקים-סיוע פסיכו

 :ניהול המועמד בכל תפקיד שמילא

.________________________________________ 
 

________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 
 

__________________________________________________ 

 הערות: ________________________________________. .7.1.4
 

 הפרויקט רכז  .7.2

 שם: _______________________. .7.2.1

 הכשרה:______________________________________
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

 השכלה:  .7.2.2

_____________________________________ 

 
.____________________________________________ 

 ניסיון לרבות בפרויקטים דומים: .7.2.3
 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 
 

____________________________________________ 
 

 הערות: __________________________________. .7.2.4
 



 מדריכים מקצועיים  .7.3

 מלא את הטבלאות להלן. נא ל
 

 :5מוצעים עבור התוכנית הכלליתמקצועיים מדריכים 
 
 

 

 השכלה   שם
ניסיון 

בעבודה 
 סוציאלית

ניסיון 
בעבודה 

עם 
אזרחים 
 ותיקים

היקף 
משרה 

 מוצע

 
 הערות

1  
 
 

      

2  
 
 

      

3  
 
 

      

4  
 
 

      

5  
 
 

      

6  
 
 

      

7  
 
 

      

8  
 
 

      

9  
 
 

      

10  
 
 

      

11  
 
 

      

12  
 
 

      

 

 * ניתן להוסיף שורות נוספות.
 
 

                                                 
למכרז, על המציע לפרט מדריכים מקצועיים מוצעים עבור התוכנית הכללית בהיקף של עשרה  7.1151.על פי סעיף  5
למכרז, מובהר כי במידה ויפורטו מעל  23משרות מלאות )כולל חלקי משרה(, העומדים בדרישות המפורטות סעיף ( 10)

למספר המשרות הנדרש לעיל המשרד אינו מתחייב לבדוק מעבר להיקף של עשר המשרות המלאות הראשונות שצויינו 
  על ידי המציע.



 
 :6מדריכים מקצועיים מוצעים עבור תוכנית אהלינא )מיעוטים(

 
 

 

 השכלה  שם
ניסיון 

בעבודה 
 סוציאלית

ניסיון 
בעבודה 

עם 
אזרחים 
 ותיקים

ניסיון 
בעבודה 
בנושא 

חברתי מול 
גורמי 

הקהילה 
 ביישוב

 שפות

היקף 
משרה 

 מוצע

 הערות

1  
 
 

       

2  
 
 

       

3  
 
 

       

4  
 
 

       

5  
 
 

       

6  
 
 

       

 * ניתן להוסיף שורות נוספות.
 
 

 :7מקצועיים מוצעים עבור תוכנית והדרת חרדים מדריכים
 

 

 השכלה  שם

השכלה 
תורנית/ 
הסמכה 

 ותנלרב

ניסיון 
בעבודה 

עם 
אזרחים 
ותיקים 
במגזר 
 החרדי

ניסיון 
בעבודה 

קהילתית 
במגזר 
 החרדי

שרות 
אזרחי 

)יש 
לסמן 
ביצע 

לא  /
 ביצע(

היקף 
משרה 

 מוצע

 הערות

1  
 
 

       

2  
 
 

       

3  
 

       

                                                 
( 6ים מוצעים עבור תוכנית אהלינא )מיעוטים( בהיקף של שש )למכרז, על המציע לפרט מדריכ 7.1151.על פי סעיף  6

למכרז. מובהר כי במידה ויפורטו מעל  23משרות מלאות )כולל חלקי משרה( העומדים בדרישות הקבועות בסעיף 
למספר המשרות האמור המשרד אינו מתחייב לבדוק מעבר להיקף של שש  המשרות המלאות הראשונות שצויינו על 

 ידי המציע.
( משרות 4למכרז, על המציע לפרט מדריכים מוצעים עבור תוכנית והדרת חרדים בהיקף של ארבע ) 7.1151.על פי סעיף  7

למכרז.  מובהר כי במידה ויפורטו מעל למספר  23מלאות )כולל חלקי משרה( העומדים בדרישות הקבועות בסעיף 
בע המשרות המלאות הראשונות שצויינו על ידי המשרות האמור המשרד אינו מתחייב לבדוק מעבר להיקף של אר

 המציע.



 
4  

 
 

       

5  
 
 

       

 * ניתן להוסיף שורות נוספות.

 הדרכה מנהל .7.4

 שם: _______________________. .7.4.1

 הכשרה:______________________________________
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

 השכלה:  .7.4.2

_____________________________________ 

 
.____________________________________________ 

 

 ניסיון: .7.4.3

נא לפרט ניסיון בפיתוח וכתיבת תוכניות הדרכה ותכנים 
מקצועיים ובביצוע הדרכות, בהדרכת מתנדבים/עובדים 

אזרחים ותיקים נא לציין מס' עובדיםמתנדבים בעבודה עם 
 אותם הנחה המועמד בכל תפקיד שמילא:

 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 
 

____________________________________________ 
 

 הערות: __________________________________. .7.4.4

 



מנהל /מחוזלאיזה )יש לציין ביחס לכל מנהל  8וארציים םיימנהלי תוכנית מחוז .7.5
 מוצע(הוא ארצי 

 שם: _______________________. .7.5.1

 הכשרה:______________________________________
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

 השכלה:  .7.5.2

.____________________________________________ 
 
 

    .____________________________________________ 
 

   : ניסיון .7.5.3

ובפרט נא לציין ניסיון בניהול עובדים  מתנדביםאו /ו עובדים בניהול ניסיון
נא לציין מס' עובדים ו/או  .ותיקים אזרחים למען קהילתיים בפרויקטים

 מתנדבים שתחת ניהול המועמד בכל תפקיד שמילא:
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

                                     ____________________________________________________ 
 

 הערות:  .7.5.4
 

____________________________________________________ 
 
 

____________________________________________________ 
 

 שם: _______________________. .7.5.5

 הכשרה:______________________________________
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

                                                 
 23למכרז, על המציע לפרט חמישה מנהלי תוכניות מוצעים העומדים בדרישות הקבועות בסעיף  52.7.12על פי סעיף  8

  5למכרז. מובהר כי במידה ויפורטו מעל למספר המשרות האמור המשרד אינו מתחייב לבדוק מעבר להיקף של 
 ת הראשונות שצויינו על ידי המציע.המשרות המלאו

 



____________________________________________ 
 

 השכלה:  .7.5.6

.____________________________________________ 
 
 

    .____________________________________________ 
 

 :   ניסיון .7.5.7

ובפרט נא לציין ניסיון בניהול עובדים  מתנדביםאו /ו עובדים בניהול ניסיון
נא לציין מס' עובדים ו/או  .ותיקים אזרחים למען קהילתיים בפרויקטים

 מתנדבים שתחת ניהול המועמד בכל תפקיד שמילא:
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

                                     ____________________________________________________ 
 

 הערות:  .7.5.8
 

____________________________________________________ 
 
 

____________________________________________________ 

 שם: _______________________. .7.5.9

 הכשרה:______________________________________
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

 השכלה:  .7.5.10

.____________________________________________ 
 
 

    .____________________________________________ 
 

 :   ניסיון .7.5.11

ובפרט נא לציין ניסיון בניהול עובדים  מתנדביםאו /ו עובדים בניהול ניסיון
נא לציין מס' עובדים ו/או  .ותיקים אזרחים למען קהילתיים בפרויקטים

 מתנדבים שתחת ניהול המועמד בכל תפקיד שמילא:



____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

                                     ____________________________________________________ 
 

 הערות:  .7.5.12
 

____________________________________________________ 
 
 

____________________________________________________ 

 שם: _______________________. .7.5.13

 הכשרה:______________________________________
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 

 השכלה:  .7.5.14

.____________________________________________ 
 
 

    ____________.________________________________ 
 

 :   ניסיון .7.5.15

ובפרט נא לציין ניסיון בניהול עובדים  מתנדביםאו /ו עובדים בניהול ניסיון
נא לציין מס' עובדים ו/או  .ותיקים אזרחים למען קהילתיים בפרויקטים

 מתנדבים שתחת ניהול המועמד בכל תפקיד שמילא:
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
 

                                     ____________________________________________________ 
 

 הערות:  .7.5.16
 

____________________________________________________ 
 
 

____________________________________________________ 

 שם: _______________________. .7.5.17

 הכשרה:______________________________________



____________________________________________ 
 

____________________________________________ 

 השכלה:  .7.5.18

.____________________________________________ 
 
 

    .____________________________________________ 
 

 :   ניסיון .7.5.19

ובפרט נא לציין ניסיון בניהול עובדים  מתנדביםאו /ו עובדים בניהול ניסיון
נא לציין מס' עובדים ו/או  .ותיקים אזרחים למען קהילתיים בפרויקטים

 מתנדבים שתחת ניהול המועמד בכל תפקיד שמילא:
 

____________________________________________________ 
 

____________________________________________________ 
                                      

 הערות:  .7.5.20
 

____________________________________________________ 
 
 

____________________________________________________ 
 

 רשימת ממליצים:  .8

שם  
 הממליץ 

הגוף בו עובד  תפקיד 
 הממליץ 

הרקע להיכרות 
הממליץ עם 

 המציע 

מספר טלפון 
ליצירת קשר עם 

 הממליץ

1.      

2.      

3.      

4.      

 
 נא לצרף המלצות בכתב 

 הצהרות המציע .9

המציע מצהיר, מאשר ומתחייב בזאת כי הוא עומד בכל תנאי הסף הנדרשים מן המציעים 
, ובין היתר המציע מצהיר, מאשר להזמנה להציע הצעות 6בסעיף במסגרת המכרז, כאמור 

 ומתחייב כדלקמן:

 המציע הנו תאגיד הרשום כדין במדינת ישראל במרשם הרשמי הרלוונטי.  .9.1



מס פקודת י פפנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על  ע מנהל אתיהמצ .9.2
או שהוא פטור מלנהלם וכו נוהג  1975 –הכנסה וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו 

לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולדווח למס ערך מוסף על עסקאות שמוטל 
 עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

בכל אחת ₪  6,000,000המציע הוא בעל מחזור פעילות שנתי בהיקף של לפחות  .9.3
 .2024- 2022מהשנים 

המציע מצרף בזאת לטופס הצעה זה את כל האישורים, ההצהרות והנספחים  .9.4
 "(.המסמכים המצורפיםהנדרשים על פי המכרז )להלן: "

לקיה על כל ח מכרזמצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים בחוברת ה המציע .9.5
 המציע בדקהצעה זו מוצעת לאחר ש מקבלם במלואם ללא סייג. הואו וידועים ל

את כל התנאים הכרוכים במתן השירותים ומצא אותם מתאימים וראויים, 
 המציע מוותר בזאת על כל טענה של אי הבנה, פגם או אי התאמה אחרת. המציעו

 ים המצורפים,מכרז ובמסמכמצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים בחוברת ה
 ם, נכונים ומדויקים. על כל חלקיה

מהווה הסכמה על כל חלקיה המציע מצהיר בזאת כי ידוע לו שהגשת ההצעה  .9.6
מראש לכל תנאי המכרז על נספחיו )ובכללם המסמכים המצורפים( והכל בלא 

 שינוי ו/או תוספת.

פה תעמוד בתוק)חלק א' וחלק ב'( צעה זו, על כל פרטיה, מרכיביה וחלקיה ה .9.7
מהמועד האחרון הקבוע להגשת ההצעות, ימים  90במשך  את המציע ותחייב

 .מכרזכקבוע בתנאי ה

ידוע למציע כי הצעה אשר לא תוגש בהתאם להוראות המכרז אפשר שתידחה על  .9.8
הסף וכי המשרד שומר לעצמו את הזכות )אך אינו מחויב לעשות כן( לתקן פגמים 

 טכניים שנפלו בהגשת ההצעה.

בתוך דיגיטלית מתחייב להמציא ערבות הצעה  המציע ה,הצעהלהבטחת קיום  .9.9
 כשהיא ,₪ 200,000 וזאת בסך של  , הדרישתבפרק הזמן שתקבע ועדת המכרזים 

 "מהתכ בהוראתבתוקף עד למועד הנקוב ובלתי מותנית, ברת חילוט, לא צמודה, 
 .לעניין ערבויות

הארכת תוקף הערבות, מעת לעת עד , כי המשרד יהיה רשאי לדרוש מציעידוע ל
 מציעלקבלת החלטה סופית על תוצאות המכרז, וכי במקרה של דרישה, כאמור, ה

אריך את י, כי במידה ולא מציעמתחייב להאריך את תוקף הערבות. כן ידוע ל
זו ותחולט הערבות כולה, כפיצויים מוסכמים וקבועים  והערבות, תיפסל הצעת

כל סעד או תרופה אחרים להם זכאי המשרד על פי מראש, והכל מבלי לגרוע מ
 דין. כלהמכרז ו/או 

ידוע למציע כי אם יחזור בו מהצעה זו או לא יקיים התחייבות כלשהי הכלולה 
במסגרת חוברת המכרז, המשרד יהא רשאי, בנוסף לכל תרופה אחרת העומדת לו 

עתו הבלעדי, ולא על פי דין, לחלט את הערבות הנ"ל כולה או חלקה, על פי שיקול ד
 תהיינה למציע תביעות כלשהן כלפיו.

ימים  14-למשרד לא יאוחר מ המציע ימציא , במכרזהמציע יוכרז כזוכה היה ו .9.10
מחברת ביטוח, /ממוסד בנקאיערבות ביצוע מהמועד שבו ניתנה הודעת הזכייה 

, כתנאי מוקדם כמו גם אישור בדבר עריכת ביטוחים, כקבוע בהסכם ההתקשרות
 . ע ההתקשרות ולחתימתם של מורשי החתימה מטעם המשרד על ההסכםלביצו



ידוע למציע כי המשרד רשאי שלא להתחשב בהצעה, אשר לא צורפו לה כל  .9.11
 המסמכים והנתונים הנדרשים במכרז זה או, לפי שיקול דעתו, לדרוש השלמתם.

ידוע למציע כי המשרד רשאי לא להתייחס להצעה בלתי סבירה או להצעה שאין  .9.12
 ה התייחסות לאחד מסעיפי המכרז. ב

ידוע למציע כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לבטל את המכרז בכל עת  .9.13
 משיקוליו הוא. ידוע למציע כי לא תהיה לו כל זכות לפיצוי במקרה כזה.

ידוע למציע כי המשרד אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה  .9.14
 כלשהי. 

שאי, אך לא חייב, לנהל מו"מ עם המציעים ביחס ידוע למציע כי המשרד יהא ר .9.15
 לתנאי ההצעות.

הצעה זו הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון, והיא עומדת  .9.16
 כאמור לעיל. ת המציעבתוקפה ומחייבת א

האמור בהצעה זו בלשון זכר בלבד או בלשון נקבה בלבד יתייחס לשני המינים גם  .9.17
 יחד.

 
 על החתום: נוולראיה בא

 
 

__________________ ___________________ ___________________ 
 תפקיד חתימה שם

 
__________________ ___________________ ___________________ 

 תפקיד חתימה שם
 

 ____________תאריך        חותמת תאגיד 
 

 

 אישור עורך דין

 מה בפניי ביום _________,נחת הצהרה זומאשר כי  ,אני הח"מ__________________, עו"ד

________________, ת.ז. ____________ ו ו  , ת.ז. __________על ידי ה"ה ___________

המציע )שהוא המורשים בחתימתם לחייב את ________________, ת.ז. ___________ 

בהתאם להוראות מסמכי דין,  עמותה/חברה לתועלת הציבור(, שהינו גוף קיים ופעיל רשום על פי

ולאחר שהזהרתיו/הם  ההתאגדות של המציע והחלטות הדירקטוריון/הועד המנהל של המציע,

 לומר את האמת, אישר/ו בחתימתו/ם את נכונות הצהרתו/ם דלעיל.

 

 חתימה________________ חותמת ______________ תאריך __________

 

 
 
 



 
 הצעת המחיר טופס   - א'2.4נספח 

 
 טופס הצעת מחיר

 )יש לצרף במעטפה ב' בנפרד מיתר מסמכי ההצעה(
 
 

 לכבוד
 וקידום מעמד האישה  לשוויון חברתיהמשרד 

 
הפעלת  –לבחירת גוף מקצועי מלווה לפרויקט "והדרת פני זקן"  1/25מכרז פומבי מספר  הנדון:

 שרות לאומי ו/או שירות אזרחי בסיוע לאזרחים ותיקים 
 

המציע( מתכבדים להגיש בזאת הצעת מחיר בקשר עם  –אנו הח"מ _________________ )להלן 
 המכרז שבנדון כדלקמן:

 

 :תשלום חודשי בגין ליווי מקצועי .1

לפרויקט המקצועי  מנהלהבגין  החודשי לתעריףאחוז ההנחה המוצע ביחס  .1.1
 אחוזים.___________ -למכרז 57.1 בסעיף  Aברכיב  כאמור )
 .  )כולל מע"מ( כך שהמחיר החודשי המוצע יעמוד על __________ש"ח 

 

 כאמור הפרויקט בגין רכז החודשי לתעריףאחוז ההנחה המוצע ביחס  .1.2
 אחוזים.__________    -למכרז  57.2בסעיף  Aברכיב 

כך שהמחיר החודשי המוצע )בניכוי אחוז ההנחה( יעמוד על 
 __________ש"ח.  

 

המוצע בגין מנהל  הדרכה  החודשי לתעריףאחוז ההנחה המוצע ביחס  .1.3
 אחוזים.___________   – למכרז  57.3בסעיף  Aברכיב כאמור 

אחוז ההנחה( יעמוד על  כך שהמחיר החודשי המוצע )בניכוי 
 .  )כולל מע"מ( __________ש"ח

 

המוצע בגין מדריך מקצועי  החודשי לתעריףאחוז ההנחה המוצע ביחס  .1.4
 אחוזים. ___________   – למכרז 57.4בסעיף  Aברכיב כאמור )אחד( 

כך שהמחיר החודשי המוצע )בניכוי אחוז ההנחה( יעמוד על 
 .  )כולל מע"מ( __________ש"ח

 

המוצע בגין מנהל מחוז/ארצי  החודשי לתעריףאחוז ההנחה המוצע ביחס  .1.5
 אחוזים. ___________   – למכרז 57.5בסעיף  Aברכיב כאמור )אחד( 

כך שהמחיר החודשי המוצע )בניכוי אחוז ההנחה( יעמוד על 
 .  )כולל מע"מ( __________ש"ח

 
 
 
 
 
 



 :בתכנית הכלליתמתנדב  השירותים המבוקשים בעבורביצוע  .2

 למתנדבביצוע השירותים הנדרשים ביחס המוצע בגין  לתעריףהמוצע ביחס אחוז ההנחה 
 אחוזים.___________  –למכרז  57.6בסעיף  Aברכיב  כאמור בתכנית הכללית  )אחד(

 למתנדבכך שהמחיר המוצע )בניכוי אחוז ההנחה( בגין ביצוע השירותים הנדרשים ביחס 
 .  )כולל מע"מ( יעמוד על __________ש"ח ()אחד

 :בתכנית אהלינא מתנדב ביצוע השירותים המבוקשים בעבור .3

)אחד(  למתנדבביצוע השירותים הנדרשים ביחס בגין  לתעריףאחוז ההנחה המוצע ביחס 
 אחוזים.___________  –למכרז  57.7סעיף  Aכאמור ברכיב  בתכנית אהלינא בתכנית

 למתנדבכך שהמחיר המוצע )בניכוי אחוז ההנחה( בגין ביצוע השירותים הנדרשים ביחס 
 .  לל מע"מ()כו יעמוד על __________ש"ח ()אחד

 :בוהדרת חרדים מתנדב בעבור השירותים המבוקשיםביצוע  .4

 למתנדבביצוע השירותים הנדרשים ביחס המוצע בגין  לתעריףאחוז ההנחה המוצע ביחס 
___________  –למכרז  57.8בסעיף  Aברכיב כאמור  והדרת חרדים בתכנית)אחד( 

 אחוזים. 
 למתנדבכך שהמחיר המוצע )בניכוי אחוז ההנחה( בגין ביצוע השירותים הנדרשים ביחס 

 .  )כולל מע"מ( יעמוד על __________ש"ח ()אחד
 

דלעיל הינם כוללים את כל המיסים, האגרות וההיטלים הכרוכים  הסכומיםמובהר כי  .5
 בביצוע השירותים אשר המציע חייב בהם, לרבות מע"מ )באם חל(.

, בניכוי אחוזי ההנחה שהוצעו על ידו המוצעים הסכומיםהמציע מאשר כי ידוע לו כי  .6
כוללים את כל הפעולות, השירותים והעבודות הנלוות הכרוכים במסגרת המכרז, 

)לרבות הפרסום הנדרש  ושימורו הכשרתו, בהעמדת השירותים, לרבות גיוס כוח אדם
הדרכה, הכשרה, פעולות  ילות, ביצוע, העמדת אמצעים מתאמים לביצוע הפעעבור כך(

הסעות מתנדבים,  בקרה, נסיעות )כולל נסיעות בעלי תפקידים(, שכירת מבנים, כיבוד,
 הכל כמפורט במסמכי המכרז וההסכם.

 
 על החתום: נוולראיה בא

 
__________________ ___________________ ___________________ 

 תפקיד חתימה                                 שם                     
 

__________________ ___________________ ___________________ 
 תפקיד חתימה                                             שם               

 
 ____________תאריך        חותמת תאגיד 

 

 אישור עורך דין

הריני מצהיר ומאשר בחתימתי כי החותמים בשם המציע הנם מורשי חתימה מטעמו ורשאים לחייב 

 אותו למטרות המכרז.

 חתימה________________ חותמת ______________ תאריך __________



 

 למכרז 2.9נספח    
 להסכם 2.6נספח   

 

ביחס  לגיוס והפניית מתנדבים רדרשימת הגופים המגייסים עמם התקשר המש

 לשנת תשפ"ה

 

 

 : הכללית התוכנית

 עמי בת

 להתנדבות  האגודה

  עמינדב

  שלומית

 

  )מיעוטים( : אהלינא תוכנית

 להתנדבות  האגודה

 מחדש חיבור

 עמינדב

  שלומית

 הערבי במדינת ישראל חברתי ושירות לאומי במגזר עמותה לשוויון

 של

 

  והדרת חרדים: תוכנית

 חברים

 

 

 

 

 

 

 

 



 למכרז  6.9נספח 

 

 ב' לחוק עסקאות גופים ציבוריים2תצהיר לפי סעיף 
 

 

אני הח"מ _________________  ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 

 ועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר כלהלן:אהיה צפוי לעונשים הקב

 

הספק( ואני מכהן כ___________ ואני מוסמך להצהיר מטעם הספק  –אני נציג ___________ )להלן 

 -כי

 

 -, להלן1976-עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו ב לחוק2עד מועד ההתקשרות )כהגדרתו בסעיף  •

ב לחוק( לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר 2( הספק או בעל זיקה אליו )כהגדרתם בסעיף החוק

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת  -משתי עבירות )עבירה לעניין זה

, שנעברה לאחר יום 1987-חוק שכר מינימום, התשמ"זאו לפי  1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א

31.10.2002.) 

 או

לחוק( הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות  ב2ספק ובעל זיקה אליו )כהגדרתו בסעיף ה •

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(,  -)עבירה לעניין זה

(, אולם 31.10.2002, שנעברה לאחר יום 1987-חוק שכר מינימום, התשמ"זאו לפי  1991-התשנ"א

 שעה האחרונה.במועד ההתקשרות חלפה שנה לפחות ממועד ההר

 
 ]למחוק את הסעיף שאינו רלבנטי[ 

 

 

 __________________ 

 

 

 

 אישור 

 

הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עו"ד ________________ במשרדי 

שברח'___________, מר __________ אשר זיהה עצמו ע"י ת.ז. מספר ___________ /המוכר לי 

כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה אישית, ולאחר שהזהרתיו 

 כן, אישר נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

 

  תאריך _____________ חתימה _________________  חותמת _______________

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 למכרז 6.10נספח 
 

 תצהיר בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות

________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את אני הח"מ _______

  האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

"( המבקש המציעהנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )להלן:  "

וקידום  של המשרד לשוויון חברתי ________________/2להתקשר עם עורך התקשרות מספר 

עבור המשרד לשוויון חברתי. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם מעמד האישה 

 המציע. 

 במשבצת המתאימה(: X)סמן  

  לא חלות על  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף

 המציע.

  חלות על המציע  1998זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח לחוק שוויון  9הוראות סעיף

 והוא מקיים אותן.  

 חלות על המציע 1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9)במקרה שהוראות סעיף 

 :במשבצת המתאימה( xנדרש לסמן 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 :במשבצת המתאימה(  Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100שהמציע מעסיק )במקרה 

   המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה

זכויות לאנשים  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת והשירותים החברתיים לשם

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות שםל –הצורך ובמקרה  ,1998עם מוגבלות, התשנ"ח 

  המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים

זכויות לאנשים עם  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום  החברתיים לשם בחינת

 פעל ליישומן, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו 1998מוגבלות, התשנ"ח 

ה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן )במקר

 התחייבות זו(.

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה 

 ימים ממועד ההתקשרות. 30הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 

 אישור עורך הדין

__, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני אני הח"מ ___________________

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן,  עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.     

 ____________________      __________________         ________________ 

 חתימה              חותמת ומספר רישיון                             תאריך



 למכרז 12.1נספח 
 הסכםל 6.2נספח  

 
 רשים מהמתנדבים והגדרת תפקידםהמאפיינים הנד

 

 תפקיד המתנדב .1
 

בתי אזרחים ותיקים,  7במינימום  בתכנית הכללית מלא ישרתמתנדב המשרת שירות 
בתי אזרחים  8מתנדב בתכנית אהלינא ישרת במינימום אלא אם יחליט אחרת המשרד. 

אלא בתי אזרחים ותיקים  4ישרת במינימום בתוכנית והדרת חרדים מתנדב ו ,ותיקים
למשך  אם יחליט אחרת המשרד. המתנדב יפגש עם האזרח הוותיק לפחות אחת לשבוע

בהתאם לתוכנית השירות שתיבנה למתנדב באמצעות המדריך המקצועי   חות דקות לפ 60
 האחראי עליו.

 
 פעולות המתנדב עם האזרחים הוותיקים שבאחריותו יכללו:

דרושים לאזרח הוותיק, סיוע בשגרת היום של האזרח הוותיק ובעניינים ה .1.1
 לרבות סיוע ביצירת קשר עם רשויות שונות ומימוש זכויות.

באמצעות שיחת חולין על ענייני  –יצירת קשר חברתי עם האזרח הוותיק  .1.2
דיומא, מתן תמיכה רגשית בכל הקשור למצב רוחו ובריאותו של הוותיק 

פנות אל במטרה ליצור מערכת בונה של יחסי אמון בה ירגיש הוותיק נוח ל
המתנדב בשעת קושי. דוג': בילוי בצוותא, הליכה משותפת, משחקי חברה, 
קריאת עיתון, לימוד משותף, הקראה למי שמתקשה בקריאה, טיפול 

 בדואר, בישול ולימוד משותף. סיוע בכל הקשור לקניות, קופ"ח וכד'.
וותיק אזרח השילוב ה – של האזרח הוותיק  יציקת תוכן בהווי יומו .1.3

ויות תרבותיות וחברתיות מתאימות הקיימות בקהילה; שילוב בפעיל
 במועדון החברתי השכונתי, בילוי בצוותא בשעות הפנאי וכד'.

בניית סביבה תומכת בבית האזרח הוותיק ובסביבתו ליצירת רשת מגן  .1.4
 בסמיכות למגורי האזרח הוותיק באמצעות שכנים, פעילות שכונתית וכד'.

וכן לדרוש  תן סיוע גופני או רפואי או סיעודי מכל סוג שהואחל איסור להפעיל מתנדב במ .2
 . ממנו להעמיד כספים כלשהם מטעמו לצורך ביצוע העשייה הפרטנית או הקהילתית

 
במקביל לעשייה הפרטנית יעשה שילוב של מתנדבים בפעילות קהילתית בתחום הזקנה.  .3

עלים לטובת ניצולי פעילות בארגונים הפו  בנית תוכנית אישית לכל מתנדב המשלבת
קליטת עליה, מוזיאונים, מרכזי יום וכד'. דוג' לפעילות: הפעלת חוגים, לימוד בשואה ו

משותף, שירה בציבור, משחקי חברה, בניית משחקייה, פעילות סביב חגי ישראל, קריאת 
סיפור/פרשת השבוע, כתיבת עיתון, שילוב פעילות של תלמידי בתי ספר אל מול 

 וכד'.נות דיגיטאלית יאוריחים הוותיקים, תיעוד סיפורי חיים, אוכלוסיית האזר
 

ביצוע  –ביחס לאזרחים וותיקים אשר מצויים בשנתם החמישית לפחות בפרוייקט  .4
פעילות מרוחקת להפגת בדידות באמצעות שיח בין אם באמצעות הטלפון או באופן 

בו הכללי, שיחת הוותיק, שיח שישלב שאלות אודות מצ האזרחמקוון, בהתאם לבחירת 
על ענייני דיומא, מתן תמיכה רגשית בכל הקשור למצב רוחו ובריאותו של הוותיק  חולין

לשתף את המתנדב במטרה ליצור מערכת בונה של יחסי אמון בה ירגיש הוותיק נוח 
 בתחושותיו. 

שילוב המתנדבים בפרויקטים נוספים אותם מפעיל המשרד עבור אזרחים וותיקים לפי   .5
 דעתו המוחלט של המשרד.שיקול 

 
 מתנדבים יפעלו על פי הנחיות המדריכים המקצועיים מטעם הגוף המלווה. .6



שעות שבועיות של פעילות במסגרת פרוייקט.  40מתנדב בשירות הלאומי מחוייב לבצע  .7
שעות שבועיות  30שעות שבועיות או  20מתנדב במסגרת השירות האזרחי מחויב לבצע 

 נקבע למתנדב.  בהתאם להיקף השירות אשר
  

 –התאמה למגזר בו הם פועלים  בסיס הנאמר לעיל תוךפעילות המתנדבים תעשה על  .8
 בתוכנית הכללית,  בתוכנית אהלינא )מיעוטים( ובתוכנית והדרת חרדים.

 
 כל שירות נוסף בתחום הנ"ל שידרש על ידי המשרד.

 
 מתנדב מאפייני .9

 בוגר ואחראי, בעל נכונות לעבודה עצמאית. .9.1
 תי, בעל יכולת ליזום, להפעיל אנשים.יציר .9.2
 והקשבה טובות. בעל מיומנויות תקשורתיות .9.3
 וסבלנות.  בעל אורך רוח .9.4
 פתיחות ללמוד עולמות חדשים ואנשים מתרבויות שונות. .9.5
 חוסן נפשי. .9.6
 רצוי דובר שפות: רוסית, אמהרית, צרפתית, אנגלית, ידיש. .9.7
שירה,  נגינה, ציור,  עדיפות לבעל כישוריים יחודיים כגון; יכולת הוראה, .9.8

 פיסול, קרמיקה וכל אומנות אחרת לסוגיה השונים.
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 למכרז 14נספח 
 להסכם  6.6נספח 

 

 עבור אזרחים ותיקים :  –להשתתפות בתוכנית והדרת פני זקן  המאפינים הנדרשים

 שנה.  60שגילו/ה עולה על   זרח/יתא -  גיל

בתנאי הסף הנ"ל ידורגו לפי רמת הבדידות אשר תיבדק על פי אזרחים ותיקים אשר יעמדו 
 הקריטריונים הבאים המסודרים בסדר חשיבות מהגבוה לנמוך:

   המינים ( 2-בלשון זכר אך מתייחסים כמובן ל  הקריטריונים מנוסחים למען הנוחות )

 אזרח ותיק ערירי. .1
 אזרח ותיק שאיננו מקיים כל קשר עם ילדיו. .2
 יו מתגוררים בחו"ל.אזרח ותיק שילד .3
 אזרח ותיק אשר מרותק לביתו. .4
 אזרח ותיק מוכר לשירותי הרווחה. .5
 ק"מ מביתו. 60אזרח ותיק שילדיו מתגוררים במרחק העולה על  .6
מידת הבדידות של האזרח הוותיק על סמך חוות דעת מקצועית של רכזת והדרת לאחר  .7

 שקיימה ביקור בית בו יבחנו הפרמטרים הבאים:
 פיזית, רגשית וחברתית. -  של האזרח הוותיק מצב התפקוד .א
 מידת התמיכה והמעורבות הקהילתית והחברתית שיש לאזרח הוותיק. .ב
האפשרות והיכולת של האזרח הוותיק לקחת חלק ולהיות מעורב במסגרת  .ג

 הקהילה.
 טראומות משבריות שחווה האזרח הוותיק במהלך חייו. .ד

לקחת חלק בפרויקט  צריך להיות   ת/מצבו הקוגנטיבי והפסיכו סוציאלי של המועמד .8
 כזה המאפשר יצירת שיח וקיום קשר חברתי עם המתנדב/ת.

במקרה של רצון לשלב בתוכנית אזרח ותיק בשלבים ראשונים של מחלה דמנטית )כגון 
אלצהיימר או תשישות נפש(. תיבחן באופן פרטני מידת ההתאמה של האזרח הוותיק 

ים התייעצות עם הגורם ממנו התקבלה ההפנייה לשירות. במקרה של התלבטות תתקי
 להשתתפות הוותיק  ועם המנהלת המחוזית בפרויקט כאשר.

השירות יינתן ניתן רק בבתים שבהם לא  –סביבה ביתית בטוחה עבור המתנדבת  .9
 קיימים גורמים אשר מסכנים את שלום המתנדב/ת בשגרת ההתנדבות בבית.

ותיק שאינו   משרד לאשר מתן שירות לאזרחבסמכות מנהלת התוכנית ב -אישור חריג .10
בכפוף להתייעצות עם הגוף המקצועי   עומד בקריטריונים המנויים לעיל כאישור חריג

 ביחס לכל מקרה לגופו.   המלווה )מנהל הפרויקט ורכזת שהיתה בביקור בית(
 4השתתפות במפגשים פיסיים במסגרת הפרוייקט תוגבל להיקף מצטבר של ככלל  .11

תאם לפעילות הפרוייקט, כאשר בתום התקופה תוגש המלצה על סמך חוות שנים, בה
, ככל בשנה חמישית דעת מקצועית של רכזת והדרת  האם יש מקום לשלב את הוותיק

מרוחקת שתיעשה באופן , במסגרת של פעילות ונמצא מתאים שהוא מעוניין בכך
  טלפוני או מקוון. 

 

נית והמשרד רשאי לעדכן את המאפיינים מעת לעת בהתאם הרשימה לעיל הינה רשימה עקרו ימובהר כ

 לשיקול דעתו הבלעדי. 

 

 

 



 

 למכרז 16.1.5נספח 
 להסכם  6.9.3נספח 

 

תוכנית הכשרה מקצועית בסיסית למתנדבים המצטרפים במהלך שנת השירות 
)ככל שנותן השירותים לא התבקש על ידי המשרד לערוך להם הכשרה ראשונית 

  (למכרז 16.1.3או  16.1.2או  16.1.1עיף על פי הקבוע בס

 

מיועדת לקבוצת הדרכה  –תעשה על פני יומיים לפחותתוכנית ההכשרה הראשונית  .1
מתנדבים בוהדרת חרדים  30הקטנה מ -בוהדרת כללי ובאהלינא ומתנדבים  20-הקטנה מ

שהצטרפו לאחר שכבר בוצעה הכשרה מקצועית ואשר לגביה המשרד לא הורה לערוך 
 16.1.3או  16.1.2או  16.1.1דבים הכשרה מקצועית בסיסית על פי הקבוע בסעיפים למתנ

 למכרז. 

 יתבצע יום הדרכה מלא בכפוף למפרט הבא;  .2

 נושאים הבאים:הההדרכה תכלול, בין היתר, את  .2.1

 . זקנה עצמאית, זקנה נצרכת זקנה פעילה,   -זקנה על מכלול היבטיה  2.1.1

 .האזרח הוותיקתעשה בבית ל אועשה  2.1.2

  .פערים ושונויות 2.1.3

 תהרצאות פרונטאליו: ההדרכה תבוצע, בין היתר, באמצעות  אמצעים להכשרה .2.2
 בתחום הרצאתם.ומגוונים ע"י מרצים מומחים  שינתנו 

 

קליטת מתנדב חדש במהלך השנה יחייב את המדריך המקצועי בהדרכה והנחייה  .3
ת וליווי המדריך אינטנסיביים במהלך החודש הראשון לכניסת המתנדב לתפקיד. הנחיי

המקצועי תכלול, בין היתר, פגישות אישיות, חומר לקריאה, ליווי בכניסה לבתי האזרחים 
 : הוותיקים והמרכזים הקהילתיים. ההדרכה תתמקד בנושאים מופרטים להלן

 האזרחים הוותיקים.הכנה לקראת הכניסה לבתי  -"ארגז כלים"  .3.1

 .הילתייםהכנה לקראת הכניסה למרכזים ק –"ארגז כלים"  .3.2

 .אני כחלק מהקבוצה  –"ארגז כלים"  .3.3

 .הגדרת תפקיד –הבניית נהלים  .3.4

 נהלים ובירוקרטיה. .3.5
 

 

 

 

 



 
 

 למכרז 16.2.1נספח 
 להסכם 6.7.4.1נספח 

 

 מרוכזיםויום השיא הרשימת נושאים לימי העשרה 

 

 להלן חלק מהמפרט של נושאים העשויים להיכלל בימי ההעשרה: .1

 בנית קשר בין אישי. .1.1

 , קשב וסובלנות.תקשורת .1.2

 גישור על פערי תרבות, אמונה ודעות קדומות. –התנהלות בעולמות אחרים  .1.3

 עמידה מול קהל, אסרטיביות וניהול אירוע. .1.4

 התמודדות עם מוות ופרדה. .1.5
 

 .למתנדביםאירוע מגבש חוויתי   -אירוע שיא , אירוע סיום   .2

 :אמצעים להכשרה  .3

 ומחים בתחום הרצאתם.ע"י קשת מרצים רחבה מ – תהרצאות פרונטאליו .3.1

 סדנאות חווייתיות ומקוריות .ושילוב הרצאות  .3.2

 מתנדבים בכל קבוצה.  20סדנאות בקבוצות קטנות של עד  .3.3

 שימוש בסימולציות משחקי תפקיד. .3.4

 שימוש באמצעי הכשרה יחודיים. .3.5

אהלינא )מיעוטים( תכנית עבור התוכנית הכללית ו "שיא"אירוע במסגרת  .3.6
 חווייתי ,רת חרדים יש להציע אירוע מגבשואירוע השיא בתוכנית והד

 ומקורי.
 

 

 

 

 

 

 

 



 למכרז 16.4נספח 

 

 תנאי בסיס לתוכנית הכשרה מקצועית למתנדבים
 

 תוכנית הדרכה בהתייחס לכל אחת מהתוכניות בנפרד[במסגרת הצעתו ]על המציע להגיש  
 

 בסיסית הכשרה .א

מטרתה להכשיר את  תוכנית ההכשרה המקצועית הבסיסית תעסוק בנושאים מגוונים, .1
 המתנדבים לעשייה בפרויקט על כל היבטיו. 

לינא )מיעוטים( תבוצע תכנית ההכשרה המקצועית הראשונית בתוכנית הכללית  ובתוכנית אה .2
 . שעות לפחות( 8הכשרה מלאים )מי במסגרת שני י

 תבוצע בשני חלקים: תוכנית ההכשרה הבסיסית בתוכנית והדרת חרדים  .3
  ערך אחת לרבעון לכל המתנדבים החדשים. יהכשרה מקצועי, שבוצע יום י-האחד  3.1

 .שעות לפחות( 8מלאים )יהיו ימי הכשרה 
חל לא יאוחר מתום שלושה חודשים לאחר תביצוע הכשרה מקצועית זו למתנדבים  3.2

מתנדבים שטרם החלו בהכשרה, המוקדם  20שגוייס המתנדב או לאחר שהצטברו 
 משתתפים. 30ת הכשרה לא יעלה עד מבין שני המועדים. גודלה של קבוצ

לפחות שישה  הכשרה זו תבוצע במסגרת של -הכשרה מקצועית שוטפת למתנדבים 3.3
שעות אקדמיות למפגש( במסגרת קבוצת ההדרכה 3 ) מפגשי הכשרה מרוכזים

 שיתקיימו אחת לחודשיים. 

 להלן רשימת נושאים בסיסיים בהם תעסוק ההכשרה המקצועית הבסיסית: .4

יא זקנה על היבטיה הפסיכולוגים, החברתיים. תיוג האזרח ותיק מה ה –זקנה  -
 בחברה הישראלית.

 . התפתחות הזקנה במדינת ישראל -
 תקשורת. -
 הכנה לקראת הכניסה לבתי האזרחים הוותיקים. -"ארגז כלים"  -
 הכנה לקראת הכניסה למרכזים קהילתיים . –ארגז כלים" " -
 אני כחלק מקבוצת המתנדבים. –"ארגז כלים"  -
 הבניית נהלים בשירות הלאומי/אזרחי. -
 אפיונים יחודיים בזקנה.ועולמו של האזרח הוותיק  -
 השפעתן על מכלול חייו של האזרח הוותיק.–מחלות זקנה  -
 האזרח הוותיק ניצול השואה.  -
  מניעת התעללות ואיתור מצבי סיכון. -
 המתנדב והזקנה. -
 זכויות האזרח הוותיק. -

 אמצעים להכשרה .5

 ע"י קשת מרצים רחבה מומחים בתחום הרצאתם. – תוהרצאות פרונטאלי
 שילוב הרצאות סדנאות חווייתיות ומקוריות .

 מתנדבים בכל קבוצה.  20סדנאות בקבוצות קטנות של עד 
 שימוש בסימולציות משחקי תפקיד.

 שימוש באמצעי הכשרה יחודיים.
 



וטים( יש לקיים הן במסגרת ההכשרה הבסיסית עבור התוכנית הכללית ותוכנית אהלינא )מיע .6
ומקוריים להכרות  םגיבוש חווייתיי מפגשי)בן היומיים לפחות(  והשניבמסגרת החלק הראשון 

 וליצירת קבוצת משימה משותפת.
 

 ימי העשרה מרוכזים .ב
 

באופן הפרוש לאורך שנת יום העשרה מרוכז יעשה אהלינא וחרדים( יבוצע )כללי, בכלל התוכניות 
 )מתוכם יום אחד הוא יום שיא(  ימי העשרה חד יומיים 3כ  סה" –המתנדבים הפעילות  

ההעשרה יקבעו בהתאמה לנושאים חיוניים שיעלו מצרכי המתנדבים בעבודתם, ובכלל  ימינושאי 
 .16.2.1זה יעסקו בנושאים המפורטים בנספח 

 
 יום שיא .ג

ול פעילות אחת לשנה יערך "יום שיא" למתנדבים שמטרתו היא גיבוש והוקרה למתנדבים, ויכל
הפרויקט. תוכן יום השיא יובא לאישור של נציג ההדרכה ומנהל מנהל חווייתית על פי שיקול דעת 

 .מראש המשרד
 

 סדנאות תמיכה .ד

מטרת סדנאות התמיכה הינן להוות בסיס הדרכה שבועי עבור המתנדבים לתת למתנדבים  .4
 כלים ומענה בכל הקשור לעשייה שלהם במסגרת הפרויקט.

ע"י המדריך המקצועי במקום ומועד קבוע מדי חודש הנגיש לכלל  הסדנא תבוצע .5
 המתנדבים בקבוצה .

נותן השירותים אמון על מתן מערכי הדרכה והכשרה למדריכים המקצועיים בכל הקשור  .6
 להעברת הסדנאות השבועיות, יכולת של  הנחיית קבוצות ומן פתרונות.

 .יםועלו נושאים יזומים ע"י המדריכבמסגרת הסדנאות י .7
 המדריכים המקצועיים ידרשו לתת מענה לנושאים שיועלו ע"י המתנדבים. .8
 הסדנאות צריכות להיות מגוונות  ומעניינות. .9

 

 כללי .ה

תוכניות הדרכה מובנות נפרדות  3הנושאים הנ"ל הינם נושאים בסיסיים לשם בניית 
 המותאמות לאוכלוסיות השונות כמפורט להלן:

תעשה בשפה העברית, תוך התאמה לאוכלוסיית  -לית  תוכנית הדרכה עבור התוכנית הכל .1
 בני ובנות שירות לאומי מהמגזר הדתי לאומי והמגזר החילוני. -היעד 

תעשה בשפה הערבית תוך התאמה  -תוכנית הדרכה עבור תוכנית אהלינא )מיעוטים(   .2
ערביים  בני ובנות שירות לאומי, מקרב  המגזר הבדואי, ערבים נוצריים, –לאוכלוסיית היעד 

 מוסלמים, דרוזים וצ'רקסים.
תעשה בשפה העברית ע"י מרצים גברים בלבד  -תוכנית הדרכה עבור תוכנית והדרת חרדים   .3

 בני השירות האזרחי החרדי. -תוך התאמה לאוכלוסיית היעד 
 
 

ולוחות זמנים לכל יום עקרוני  על המציע להגיש במסגרת הצעתו הצעה מפורטת )כולל סדר יום
( ולהתייחס בין היתר למספר ימי ההכשרה הבסיסית יום שיא /יום העשרה שוטפת/סיסית/הדרכה ב

והכשרתם ומקומות  תחומי מקצועיותם /בכל תוכנית, זהות המרציםמטעמם וההעשרה המוצעים 
 של ההכשרה הבסיסית או יום ההעשרה. המיועדים לביצוע הביצוע 

 

 



 למכרז 23נספח 
 להסכם 7.8נספח 

 
 

 לבעלי תפקידים  -ת מידע מהמרשם הפליליהסכמה למסיר
 

 הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי

 1981 -ע"פ חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א 

 

לחוק  6אני הח"מ__________ מס' ת"ז___________,  נותן/ת בזאת הסכמתי על פי סעיף 

מסר לנציג המשרד לשוויון )להלן: "החוק"(, כי יי 1981 –המרשם הפלילי ותקנות השבים תשמ"א 

חברתי המוסמך מידע המצוי אודותיי במרשם הפלילי בהתאם לחוק, זאת לצורך פעילותי במסגרת 

מתן שירותי גוף מלווה מקצועית לבני ובנות שירות לאומי ו/או אזרחי בסיוע לאזרחים ותיקים 

 "והדרת פני זקן". .

גורם הנ"ל מזמן לזמן לצורך ביצוע מעקב יובהר כי הסכמתי זו חלה גם על מסירת מידע פלילי ל

 תקופתי אחר שינויים שחלו במידע הפלילי אודותיי.

( לחוק בהסכמתי זו הנני מוותר/ת  מראש על קבלת הודעה בדבר 3)ב()12ידוע לי כי בהתאם לסעיף 

 מסירת המידע.

 

 ה: _________________תאריך: _______________                                               חתימ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 מנהל הפרויקט – הפלילי מהמרשם מידע למסירת והסכמה טופס שאלון

 

 אל: מנהל אגף ביטחון, חירום, מידע וסייבר במשרד לשוויון חברתי

 

 הפלילי מהמרשם מידע למסירת והסכמה שאלוןהנדון: 

 

   תאריך ההצהרה:

העסקתי אצל _____ )שם  המשך לצורך או/ו לעבודה קבלתי לצורך כי לי שידוע בזאת ה/מצהיר מטה החתום אני

הפעלת שירות לאומי ו/או  –מתן שירותי גוף מקצועי מלווה לפרויקט "והדרת פני זקן" המעביד הישיר( בעבור 

 בדיקת או/ו ביטחונית בדיקה לעבור עליי, שמפעיל המשרד לשוויון חברתישירות אזרחי בסיוע לאזרחים ותיקים 

 לפי, מראש הסכמתי את בזאת נותן הנני, וכך הואיל. ב"המצ השאלות על ולענות המשטרה מרישומי רישום פלילי

 המצוי מידע כל המוסמך לנציגכם יימסר כי 1981 א"תשמ השבים ותקנות הפלילי המרשם לחוק( 3))ב(12 סעיף

 הודעה קבלת על בזאת ת/מוותר הנני, פקס הסר ולמען, כן כמו. זה בחוק כמשמעותו הפלילי במרשם אודותיי

 .המידע מסירת בדבר

 

 נא למלא את הפרטים בכתב ברור:

 בבית לרבות אחרים בארגונים או המדינה בשירות משמעתית או פלילית בעבירה בעבר הורשעת . האם1

 בלבד? קנס שעונשן תנועה עבירות ולמעט שיפוט קצין למעט, צבאי דין

 אימה:נא לסמן את התשובה המת

 כן )נא פרט(:ב.  לאא. 

 

 

 תיק מס' מועד ד"ביה/ש"ביהמ שם ההרשעה סוג

    פ. )פלילית(

    מ. )משמעתית(

    צ. )צבאית(

 

 לעיל? כאמור משמעתיים או פליליים כעת הליכים נגדך מתנהלים . האם2

 נא לסמן את התשובה המתאימה:

 כן )נא פרט(:ב.  לא א.

 



 

 תיק מס' מועד ד"ביה/ש"ביהמ שם ההרשעה סוג

    פ. )פלילית(

    מ. )משמעתית(

    צ. )צבאית(

 

 . פרטי המצהיר:3

  פרטי: שם

  משפחה: שם

  האב: שם

הסב )לבני  שם

 מיעוטים(:

 

  :.ז.מס' ת

  לידה: תאריך

  כתובת:

  חתימת המצהיר:

  חתימת נציג המשרד: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  למכרז 24נספח 
 להסכם  7.9נספח 

 

 מידע העברות וממשקי טכנולוגיות

פלטפורמה ממוחשבת, אמצעות פעילות בפרויקט בהמידע המתקבל מנהל את יידרש לזוכה מציע הה
 .את  המידע הנוגע לפעילות ותוצריה  המנהלת בבסיס נתונים מרכזי

 

 םמשתתפי של ובקרהלניהול  SalesForceמתוצרת  CRMבמשרד קיימת פלטפורמת  .1
 ממערכת כחלק הכוללספקים, /שותפים באמצעות המשרד מפעיל אותם בפעילויות

 ואישורי וגיוס אבחון בתהליכי תמיכה, דיגיטלי טפסים מערך, הדרכה מערך גם זו
"ת דוחו הפקת, שעות דיווח, שיבוצים, למסלולים מיון, לפרויקט משתתפים קליטת

לנהל ולתעד את כלל  עמושמט מי או הספק'. במסגרת התקשרות זו יידרש וכד
 פעילויות ותיעוד תוצרי הפעילות גבי המערכת הקיימת ועליה בלבד.

הנדרשים מסגרת פרויקט זה הוגדרו על ידי המשרד  העיקרייםתהליכי העבודה  .2
 ונתמכים במערכת שפותחה. 

קיימת בענן אשר  CRM/XRMמערכת זו מתבססת על פלטפורמה גנרית של מערכת  .3
זוכה ולגורמים מטעמו בכפוף להרשאות, ומנהלת בבסיס המציע תהיה נגישה ל

,ניהול התוכנית משתתפי של וגיוס מיוןנתונים ישויות הנדרשות לצורך תהליך 
שוטפת של פעילות המשתתפים, סוגי השירות, מסלולים, מקום וזמן  ובקשרה
 , וכד'.הכשרות, הפעילות

סעיפים מטה להסכם המאפיינים ותהליכי של המערכת הקיימת מפורטים ב פירוט .4
זה והספק יהיה רשאי לעשות בה שימוש במהלך תקופת הפרוייקט בכפוף לעמידה 

 בדרישות שהוגדרו בנספח. 
 שטח פעילות ניהול המערכת פותחה והותאמה במסגרת פעילות פרויקטי התנדבות/ .5

 . כיום למשרד המוכרים
בשו בצוותא יג והמציע הזוכה"ר המשרד מנמתקופת ההתארגנות  בתוךכי  מוסכם .6

 שתוארה המשרדית המערכת על ססבהתב לפרויקטאת הפתרון הטכנולוגי המיטבי 
  .המשרד"ר מנמ מול שהוסכמה אחרת חלופה או לעיל

ימים ביחס  45שהצדדים לא הגיעו להסכמה בתוך  ככללעיל  6 בסעיףאף האמור  על .7
תוארה לפתרון הטכנולוגי ברירת המחדל תהא כי ייעשה שימוש במערכת המשרד ש

להסכם לעיל זאת מבלי לגרוע מכך שבמקרה זה  7.9בנספח  מפורטהלעיל ואיפיונה 
יידרש לבצע את התאמות הנדרשות בהתאם לעולם התוכן הספציפי המציע הזוכה הס

להקמת ממשקים למערכותיו או  המציע הזוכהזה. בנוסף, יידרש  הסכםודרישות 
לאישור הגורם המקצועי ואגף  למערכות משיקות. כל פיתוח/התאמה ייעשה בכפוף

 טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במשרד. 
איש קשר מטעמו  להעמיד נדרש המציע הזוכה  –פרויקט טכנולוגי מטעם הספק  מנהל .8

 אחראי ויהיה, במשרד מידע מערכות אגף מולהטכנולוגי  הפרויקט ניהולהאמון על 
דכון פרטי משתמשים תפעול המערכת מטעם הספק; הקמת/עועל :תכלול  השאר בין

במערכת; הקמת/עדכון פרטי ארגונים במערכת; הגדרת  הפרויקט למשתתפי
הרשאות; ביצוע טיוב למידע במערכת לפי דרישות האגף והגורם המקצועי; הגדרת 
דרישות חדשות באפיון מסודר; ניהול טבלאות המערכת באופן שוטף;  אחראי על 

המערכת מטעמו בפרויקט. הדרכות  ההדרכות וההטמעות של המערכת לכל משתמשי
אלה יכללו כתיבת מדריכים, מצגות וביצוע הדרכות פרונטליות/און ליין ככל שיידרש, 

הפרויקט, כל משימה  משתתפימוקד טכני לפניות/שאלות מטעם בעלי תפקיד/
 על ידי האגף. לוהנדרשת לתפעול המערכת כפי שיוגדר 

המציע מטעם  הטכנולוגי הניהול על האמון הקשר אישמובהר כי במסגרת זו ידרש  .9
 לעבוד באופן ישיר ובכפוף להנחיות האגף במשרד.  הזוכה 

כי המערכת על רכיביה והמידע האגור בה  למציע הזוכה מובהר  –קניין על המערכת  .10
שייכים למשרד. לזוכה תינתן גישה להפעלת המערכת במסגרת הפרויקט 



לבצע  המציע הזוכהידה ובחר וההתקשרות שתופסק בסיומה של ההתקשרות. במ
פיתוחים והתאמות למערכת  על חשבונו במסגרת תקופת מתן השירותים )והמשרד 

 אישר פיתוחים אלה( מובהר כי הקניין על כל רכיבי המערכת יישארו בידי המשרד. 

 ההקמה במסגרת. הפרויקט ובקרת לתפעול הנדרשים הדוחות כל את תספק המערכת .11
 בכניסה הנדרשות מההתאמות כחלק יפותחו והם יםהנדרש הדוחות יאופיינו

 מהמערכת הדוחות. הכללי החשב הוראות לפי הייתר בין לנדרשות ויותאמו לפרויקט
 במסגרת השירותים ביצוע עבור תשלום דרישות להעברת לצורך יחידה אסמכתא יהוו

 .הפרויקט
ה כי מידע יהא אחראי כי כל משתתף בתוכנית יידרש לחתום על הסכמ המציע הזוכה .12

חשוף לנציג המשרד ו המשרדי המידע במאגר שמורשנאגר שבמסגרת הפרוייקט יהיה 
.  במסגרת זו יאשר המשתתף אישור ליצירת קשר באמצעים דיגטליים ולמציע הזוכה

 לצורך התנהלות שוטפת בפרויקט.
לא ינהל את פעילות הפרויקט באקסלים, במערכת  המציע הזוכהלמען הסר ספק,  .13

כל מערכת אחרת שברשותו אלא כלל פעילות הפרויקט תנוהל במסגרת  נפרדת או
המערכת המשרדית האמורה בסעיף זה או זו שתוחלט לאחר בחינת החלופות ע"י 
מנמ"ר המשרד. במידה וישנו תהליך קלט חיצוני של מידע ממערכות/קבצים 

 בתחילתהמרכזי, ייקלט כל המידע הרלוונטי  CRMחיצוניים שאינו מקושר ל 
 CRM  ה  במערכתהפרויקט כחלק מתהליך ההקמה ויקושר לישויות המתאימות 

 . המשרדית

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 למכרז  25נספח 
 להסכם  7.10נספח 

 

 אבטחת מידע – למכרז 25נספח 

 

המשרד לשוויון חברתי עושה שימוש נרחב בטכנולוגיות, מערכות מידע מתקדמות וכן מחזיק 

האבטחה גבוהה כמפורט בתקנות הגנת הפרטיות של הרשות להגנת עליהם רמת מאגרים שחלה 

הפרטיות. מתאר זה טומן בחובו שלל איומים מתגברים באופן תמידי שעלולים לגרום לנזק 

 משמעותי לפעילותו השוטפת של המשרד. 

   כללי .1

 נספח זה מפרט את דרישות אבטחת המידע והגנת הסייבר של המזמין לפרויקט זה.  1.1

תים אחראי לכלל היבטי אבטחת המידע והגנת הסייבר לאורך כל מחזור החיים נותן השירו 1.2

של הפתרון המוצע, לרבות למידע של המזמין במועד סיום ההתקשרות, כמפורט בהנחיות 

 נספח זה. 

 

 סודיות והנחיות להגנה על מידע .2

דיות כלל עובדי נותן השירותים הנחשפים למידע של פרויקט זה, נדרשים לחתום על כתב סו 2.1

 להסכם זה. 16כתנאי לתחילת עבודה, כמפורט בסעיף 

עקב חשיפת נותן השירותים )כולל עובדים ומתנדבים מטעמו( למידע אישי של אזרחים  2.2

במסגרת מכרז זה, מובהר בזאת כי על נותן השירותים לפעול לפי חוק הגנת הפרטיות ולמנוע 

זרחים בפרויקט זה שלא לצורך בכל האמצעים העומדים לרשותו חשיפת מידע אישי אודות א

 שהוגדר במסגרת המכרז.

 נותן השירותים נדרש לתת לעובדים מורשים בלבד לצפות במידע אודות הפרויקט. 2.3

 איסור גורף להעביר פרטי הזדהות בין עובדים ומתנדבים. 2.4

 

 מודעות עובדים ומתנדבים .3

בטחת מידע. נותן השירותים יישם תוכנית שנתית למודעות עובדים ומתנדבים בנושא א 3.1

 תוכנית זו תובא לאישור מנהל הגנת סייבר המשרדי.

 התכנית תכלול לכל הפחות:  3.2

 הדרכת עובדים שנתית לנושא אבטחת המידע אשר תסקור את הנושאים הבאים: 3.2.1

 הסבר כללי על אבטחת מידע )מה זה, איך זה נוגע אליי, מה עליי לעשות(. •

 ות אזרחים.רגישות חשיפת עובדים ומתנדבים למידע אישי אוד •

 חידוד נהלי אבטחת המידע. •

 תדרוך מתנדבים ועובדים חדשים בעת קליטתם )לפני תחילת עבודתם(. 3.2.2

 

   נאמן הגנת סייבר ואבטחת מידע .4

נותן השירותים ימנה נאמן הגנת סייבר ואבטחת מידע )להלן "הנאמן"( מצוות אבטחת המידע  4.1

סייבר ואבטחת המידע הנכלל  של נותן השירותים ובעל הכשרה מתאימה, האחראי על הגנת



במאגרי המידע של המזמין, המאוחסנים במערכות ובשרתי נותן השירותים כנדרש על פי כל 

 דין. 

הנאמן יעמוד בקשר שוטף עם מנהל הגנת הסייבר של המזמין )להלן "מנהל הגנת הסייבר"(,  4.2

 ויהיה אחראי על יישום הנחיותיו. 

מתאימות וישמש כבעל מקצוע מרכזי לעבודה שוטפת הנאמן יהיה בעל ניסיון, ידע והסמכות  4.3

(, לרבות בשלבי התכנון, האפיון, ההקמה, ההטמעה, התפעול POCמול מנהל הגנת הסייבר )

השוטף, התחזוקה, טיפול באירועי אבטחת מידע וסייבר ושיפור מתמיד של מנגנוני אבטחת 

 המידע והגנת הסייבר. 

השירותים, ייפגש הנאמן עם מנהל הגנת הסייבר של בעת ביקור נציגי המזמין במתקני נותן  4.4

 המזמין. 

 

 אירועי אבטחת מידע וסייבר   .5

אירוע אבטחת מידע וסייבר מוגדר כאירוע בו קיים חשש להתרחשות נזק למזמין או לפגיעה  5.1

בסודיותם, שלמותם וזמינותם של נכסי מידע של המזמין או לפגיעה בפרטיות כהגדרתה 

 תקנים המחייבים במסגרת ההתקשרות עם נותן השירותים.בחוק, ברגולציות או ב

נותן השירותים מחויב לדווח בכתב ובזמן אמת למנהל הגנת הסייבר על כל חשד לאירוע  5.2

 אבטחת מידע או סייבר או אירוע חריג במתקניו העלול להצביע על חשד כזה.

בהתאם האחריות לטיפול באירועי אבטחת מידע וסייבר הינה של נותן השירותים,  5.3

למתדולוגיות מוכרות, למחוייבויות נותן השירותים במסגרת ההתקשרות, לתקני אבטחת 

המידע אליהם הוסמך נותן השירותים ובכפוף להנחיות פרטניות מטעם מנהל הגנת הסייבר 

 של המזמין, ככל שיינתנו.

אמן נותן השירותים יעביר בסוף כל חודש דוח מפורט, מאושר מטעם נותן השירותים ע"י נ 5.4

אבטחת המידע, על אירוע אבטחת מידע וסייבר שזוהו וטופלו על ידו במהלך החודש החולף, 

 ניתוח האירוע, הממצאים, המסקנות, הלקחים והצעדים שננקטו בעקבות האירוע.

 

   סיום ההתקשרות עם נותן השירותים .6

את הפעולות  עם סיום ההתקשרות עם נותן השירותים, על נותן השירותים מוטלת האחריות לבצע

 הבאות:

מחיקה חד חד ערכית ולא ניתנת לשחזור של כל הנתונים והמידע השמורים בחצרותיו  •

 ונמצאים תחת שליטת המזמין.

השמדת עותקים של הנתונים והמידע בהם נעשה שימוש במסגרת פעילות הנותן השירותים  •

 עבור המזמין.

)רישומים ודוחות  דרישה מנותן השירותים להציג הוכחות לכך שהמידע הושמד •

 רלוונטיים(.

 במקרים אחרים קבלה פיזית של רכיבי האחסון של המידע. •

 ( מפתחות ההצפנה ומחיקתם.Revokeביטול ) –במידה והמידע הוצפן  •

 

 תקנים ורגולצייה .7



לאבטחת מידע ולהציג למשרד ראיה לעמידתו  ISO 27001נותן השירותים נדרש לעמוד בתקן  1.1

 בתקן זה.

השירותים הנחשפים למידע של פרויקט זה, נדרשים לחתום על כתב סודיות  כלל עובדי נותן 1.2

 כתנאי לתחילת עבודה.

 

 Salesforceדרישות הגנה ליישום במערכת  .8

 דרישות קריפטוגרפיה

להצפנת שדות. יש להצפין את כל המידע הרגיש הנמצא  SHIELDנדרש ליישם את מודול  1

 ר המשרד את השדות שיוצפנו ואלו שלא יוצפנו.במערכת כולל מספרי ת.ז. יש להביא לאישו

 אימות משתמשים

2 

 הכולל התייחסות לנושאים הבאים: Conditional Access Rules \Login Flowsיש להטמיע 

 .IPv6-ו IPv4מורשות בלבד. יש להתייחס בהגדרה לכתובות  IPהגישה תתבצע מכתובות  .א

 Enforce login IP ranges on every requestאכיפה של ההגדרה  .ב

  Login Hours Restriction .ג

 אינן מאפשרות עקיפה של החוקים הנ"ל Rolesיש לוודא כי ההגדרות ברמת 

3 

יש לוודא כי לא ניתן לבצע שינויים לא מורשים במדיניות הסיסמאות, וכי מדיניות הסיסמאות 

רֵשׁ וָּ  SFהסיסמאות בפלטפורמת  , כך שלא יהיה ניתן לבצע שינויים במדיניותIAM-מ (Inherit) תִּ

 עצמה.

4 

 יש לוודא הגדרה של הפרמטרים הבאים:

 .יום 90יום, משתמש על  180משתמש רגיל  User passwords expire in .א

 מחזורים Enforce password history 10 .ב

 תווים(. 14תווים, משתמש על )פריווילגי(  8)משתמש רגיל  Minimum password length .ג

: אותיות )אנגלית( גדולות, אותיות )אנגלית( קטנות, Password complexity requirement .ד

 .מספרים ותווים מיוחדים

 Password question requirement .ה

  Maximum invalid login attempts 5 .ו

 Lockout effective period .ז

 Obscure secret answer for password resets .ח

 Require a minimum 1 day password lifetime .ט

 Allow use of setPassword() API for self-resets .י

 .Self-Service portals -אין לאפשר שימוש ב 5



6 
בלבד. יש להעדיף שימוש במאמת  MFAתתבצע באמצעות  SFנדרש כי הגישה לפלטפורמת 

(Authenticator) שלישי.-שאינו חושף מידע לגורמי צד 

7 
כונות חשבונות המשתמשים תוך שימוש בכלים המובנים יש לבחון באופן עתי את עדכניות ונ

 .SFבפלטפורמת 

 מודל ההרשאות

11 

יש להגדיר את מודל ההרשאות בשיתוף עם הגורם העסקי ומנתח מערכות מידע מוסמך. כאשר 

 העקרונות המנחים למתן הרשאות :

 Know-to-Need –עפ"י העיקרון הצורך לדעת קובע פרופיל חשיפה למידע ארגוני  -

 –ועפ"י מינימום הרשאות לצורך ביצוע עבודתו קובע פרופיל פעולות אקטיביות  -

Privileges Least. 

12 
 Publicנדרש לקבל אישור מאגף ביטחון לטובת נתינת הרשאת יצירת הרשאות מיוחדות כגון 

Links , Export Reports במסגרת( וכדומה למשתמשPermission set ,Profile .)וכדומה 

 המשרדית רק עם מיילים ארגוניים )לא אישיים(. SF-ש לתת גישה למערכת הנדר 13

 המשרדית. Salesforce-נדרש לקבל אישור לחיבור אפליקציות צד ג' לסביבת ה 14

15 

יש לבחון באופן עתי את עדכניות ונכונות הפרופיל וערכות ההרשאות ביחס למשתמשים וזאת ע"י 

 .SFשימוש בכלים המובנים בפלטפורמת 

 דוגמא ליישום: הפקת דו"ח שבועי ובחינתו ע"י גורם עסקי / בחינת שינויים / חריגים.

16 
 validation rules, field-levelsecurity settings, or page layout settings -יש לעשות שימוש ב

 לשם מניעת עריכה/שינוי של שדות מוצפנים.

17 

 Mask -וידוא כי המידע שמוזן עונה לדרישות ה לשםvalidation rules -יש לעשות שימוש ב

Type. 

18 

-יתבצע באמצעות שני מורשים בלתי Sharing Rulesיש לוודא כי החלה/שינוי/עדכון/הסרה של 

 .(Two Control)תלויים 

 בכלל זה יש להקפיד על אכיפת דרישה זו ביחס להגדרות רוחב ברירת מחדל דוגמת:

Set the Org-Wide Sharing Defaults for User Records 

External Organization-Wide Defaults 



19 

, ויזהה (SOD - Segregation of Duties)יש להגדיר מטריקס הרשאות "הפרדה בין תפקידים" 

התנגשות המחייבת הטמעת בקרות מפצות. ראוי לציין כי התנגשות מסוג זו עשויה לנבוע מטעות 

 .(Fraud)או הונאה  (Conflict in Interest)וד עניינים אנוש, כוונה זדונית/מעילה, ניג

 פיתוח מאובטח

20 

 לפיתוח מאובטח. להלן קישורים רלוונטיים: SFיש לפעול בהתאם להמלצות 

 Secure Coding Guidelines 

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-

us.secure_coding_guide.meta/secure_coding_guide/secure_coding_guidelines.ht

m 

https://resources.docs.salesforce.com/latest/latest/en-

us/sfdc/pdf/secure_coding.pdf 

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-

us.packagingGuide.meta/packagingGuide/secure_code_prevent_violations.htm 

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-

us.222.0.secure_coding_guide.meta/secure_coding_guide/secure_coding_lightnin

g_security.htm 

 

Secure Client-Side Development  

https://trailhead.salesforce.com/fr/content/learn/modules/secure-clientside-

development 

 

Secure Server-Side Development  

https://trailhead.salesforce.com/en/content/learn/modules/secure-serverside-

development) 

 

Enhanced Transaction Security  

https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.enhanced_transaction_security_

policy_types.htm&type=5 

לפיתוח המערכת. נכון  Salesforceיש לפתח בהתאם לארכיטקטורה העדכנית והמומלצת ע"י  21

 .Lightning Web Security (LWS)לרגע כתיבת שורות אלו 

22 

הוא מממש מנגנוני אבטחה  Lightning Web Components (LWC) -יש לוודא כי בעת שימוש ב

 מקובלים כגון:

Require HttpOnly Attribute 

Enable User Certificates 

Enable Clickjack Protection 

Require HTTPS 

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.secure_coding_guide.meta/secure_coding_guide/secure_coding_guidelines.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.secure_coding_guide.meta/secure_coding_guide/secure_coding_guidelines.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.secure_coding_guide.meta/secure_coding_guide/secure_coding_guidelines.htm
https://resources.docs.salesforce.com/latest/latest/en-us/sfdc/pdf/secure_coding.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/latest/latest/en-us/sfdc/pdf/secure_coding.pdf
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.packagingGuide.meta/packagingGuide/secure_code_prevent_violations.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.packagingGuide.meta/packagingGuide/secure_code_prevent_violations.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.222.0.secure_coding_guide.meta/secure_coding_guide/secure_coding_lightning_security.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.222.0.secure_coding_guide.meta/secure_coding_guide/secure_coding_lightning_security.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.222.0.secure_coding_guide.meta/secure_coding_guide/secure_coding_lightning_security.htm
https://trailhead.salesforce.com/fr/content/learn/modules/secure-clientside-development
https://trailhead.salesforce.com/fr/content/learn/modules/secure-clientside-development
https://trailhead.salesforce.com/en/content/learn/modules/secure-serverside-development
https://trailhead.salesforce.com/en/content/learn/modules/secure-serverside-development
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.enhanced_transaction_security_policy_types.htm&type=5
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.enhanced_transaction_security_policy_types.htm&type=5


Session Timeout 

Enable Cross-Site Scripting (XSS) Protection 

Security Headers 

23 
( ותיקון ליקויים שיעלו במסגרתו Code Reviewיש להגיש דו"ח למשרד אחרי ביצוע סקר קוד )

 טרם עליית המערכת לאוויר ובעת כל שינוי מהותי במערכת שיאושר ע"י המשרד.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .7.3.1הוראת תכ"ם, "מסמכי מכרז", מס' *טופס זה יצורף למסמכי המכרז בהתאם להנחיות 

 הגדרות ייעודיות לטופס זה: .1

( אשר עלול לפגוע בזמינות, ברציפות התפעולית, incidentרוע )אי – אירוע אבטחה .1.1

במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, 

תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל 

 זה תקיפת סייבר.

בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת הגורם המנחה את המזמין  – גורם מנחה .1.2

הסייבר בממשלה )להלן: "יה"ב"( במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד 

 הביטחון )מלמ"ב(, או מערך הסייבר הלאומי.

 הגוף הרוכש עמו נחתמה ההתקשרות. – מזמין .1.3

, תמונה, סרט, הקלטה, כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל – מידע .1.4

תהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, אשר נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי 

 טכנולוגי מכל סוג שהוא.

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את  – מידע רגיש .1.5

לחשוף  עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או

פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או 

עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור 

ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות 

מות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואי

 של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.

 מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו. – מינהל הרכש .1.6

 אחד מאלה: – שירות חיוני .1.7

שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם  .1.7.1

 דור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק. התקין והס

 שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המזמין או הממשלה. .1.7.2

אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי  – תקיפת סייבר .1.8

האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או 

או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה  למידע,

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.

 כללי .2

הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת  .2.1

ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה 

לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם המשמשת אותו 

(integrity ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק )

  
 

 
 טופס

 התקשרויות ורכישות פרק ראשי

 7.3.1.5ט. טופסמס' 

 1 מהדורה
 

  –אחריות לאבטחת מידע והגנה בסייבר של ספקי הממשלה 

 רמה רגילה

 

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.1


ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים והתהליכיים 

 דרטים המקובלים בתחום. המשמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנ

מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף  .2.2

פעולה עם המזמין כמפורט בטופס זה, והכל לצורך ביצוע תקין של התקשרויות עם 

 ממשלת ישראל.

ק מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספ .2.3

להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך  7בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף 

 בכתב למזמין.

הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי עורך המכרז בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן  .2.4

רק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של מסכים כי ככל שלא יתקן ליקויים כאמור בפ

 ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין זמין במערכותיו. .2.5

 חובת דיווח .3

( ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר 3.2)כאמור בסעיף  מתחייב להודיע למזמין הספק .3.1

יממה ובכל יום בשבוע, וללא (, בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות ה3.3)כאמור בסעיף 

שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על 

יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין ולמכרז הארצי לניהול 

 אירועי סייבר על האירועים הבאים:

ידע הקשור למזמין או אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף מ .3.1.1

 לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.

אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות  .3.1.2

 המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.

 אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.  .3.1.3

 זמין יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן:הדיווח  למ .3.2

._______________________________________________________ 

 ( יעשה באחד מהאמצעים הבאים:CERTהדיווח למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר ) .3.3

  .119במספר  מרכז המבצעי לניהול אירועי סייברחיוג חירום מקוצר ל .3.3.1

  .cyber.gov.il@119עות הדואר האלקטרוני: פניה באמצ .3.3.2

במקרים האמורים לעיל, על הספק להודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר  .3.4

חובה זה תחול גם אם אין ביד על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס לאירוע זה. 

נטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר הספק את כלל המידע הרלוו

 על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים:  אצלו ולהנחיות המזמין.

 תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי. .3.4.1

אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק  .3.4.2

 חשיפה בטווח הזמן המידי. ומזעור ה

 המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה. .3.4.3

 המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה. .3.4.4

 ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר. .3.4.5

 פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד. .3.4.6

 ך ניתוח האירוע. כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצור .3.4.7
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לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק  3.2 - 3.1חובת הדיווח המפורטת בסעיפים  .3.5

של המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

 ביקורת תקופתית .4

המזמין יהיה רשאי  לבצע, אחת לשנה לכל היותר, ביקורת תקופתית על אודות עמידת  .4.1

הספק בכל דרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים 

ווחים על אופן למזמין. ביקורת זו תתבצע, בתיאום מראש, בדרך של בקשת דוחות ודי

עמידת הספק בדרישות המכרז לאבטחת מידע והגנות סייבר. על הספק להעביר את 

  הדוחות והדיווחים בהתאם ללוח הזמנים שיוגדר על ידי המזמין.

ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או  .4.2

כה בעלויות כספיות לא בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרו

 פרופורציונאלית, יפנה למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.

 ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר .5

המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיע על אספקת  .5.1

 השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:

 יקורת על התמודדות הספקב –מסלול א'  .5.1.1

המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות  

לעיל או כל מידע אחר  3.1הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף 

הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או 

 .המוצרים למזמין

המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה  

במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת 

התקיפה או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיועבר לספק 

לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור 

 המזמין.

תייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור ככל שהמזמין, בה 

בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או 

המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה 

על שירותים חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת 

מור במסלול ב' כמפורט בסעיף הספק, המשך הטיפול באירוע יהיה כא

 להלן. 5.1.2

 סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע –מסלול ב'  .5.1.2

פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול  

דעתו הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט 

, שבהם לא תידרש הסכמה מפורשת 5.1.1.3בסעיף במקרים המפורטים 

 של הספק.

המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר  

 ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:



בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או  .5.1.2.2.1

 וצרים.לאספקת המ

 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין. .5.1.2.2.2

 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה. .5.1.2.2.3

אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן  .5.1.2.2.4

 השירות.

בחינת דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים  .5.1.2.2.5

שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם 

 סיכונים אלו וכולי.

בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. ככל אין  

שהספק חושב שהנחיה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או 

בשירותים הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג 

 המזמין.

הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע נדרש  .5.2

צורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אירוע כאמור לא ל

מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות למתן 

 שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

אופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או ב .5.3

העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל הרכש 

 הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.

 נציגי המזמין .6

לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה, המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל  .6.1

לידי הגורם המנחה, וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת המידע שהתקבל אצלו 

 סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.

הגורמים המנחים את המזמין בהיבטי אבטחת מידע והגנות סייבר ומינהל הרכש יהיו  .6.2

רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף 

 תקבלו מהם לפי הוראות הטופס.פעולה עם הנחיות שי

הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק  .6.3

 לצרכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד.

 לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר   כתובת .7

באמצעות כתובת הדואר  הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועברו לספק
 _____cyber@mse.gov.il-mseהאלקטרוני הבאה: ____________ 

 

 

 חתימת הספק:

________________ __________________ ___________________ 

 חתימה תאריך שם
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 למכרז 36נספח 

 משרד נכון למועד פרסום המכרזרשימה לדוגמא של ישובים בהם פועל ה

 חרדים -עיר שירות בפועל 
 אבטין

 כללי -עיר שירות בפועל 

 אופקים פחם-אום אל אופקים
 אור יהודה אכסאל אשדוד

 אזור אעבלין באר שבע
 אחיהוד גרביה-באקה אל בית שמש

 אילת בועיינה נוג'ידאת בני ברק
 אליקים מכסור-ביר אל חיפה

 אלעזר בסמת טבעון טבריה
 אשדוד ג'ת ירושלים

 אשקלון כרמל-דאלית אל נתיבות
 באר שבע דבוריה פתח תקווה

 בית הגדי אסד-דייר אל רחובות

 בית קמה דייר חנא 

 בית שאן דמיידה 

 בית שמש זרזיר 

 בני ברק חוסנייה 

 בת ים חמאם 

 גבעת שמואל זנגריה-טובא 

 גדרה טורעאן 

 גני תקווה טייבה )בעמק( 

 דימונה טמרה 

 הוד השרון טמרה )יזרעאל( 

 הרצליה יפיע 

 זמרת ירכא 

 חדרה כמאנה 

 חולון חג'אג'רה-טבאש-כעביה 

 חיפה כפר כנא 

 חמאם כפר מנדא 

 חצור הגלילית כפר מצר 

 טבריה מג'אר 

 טירת צבי מוקייבלה 

 יבנה מנשית זבדה 

 יקנעם עילית מעלה עירון 

 ירוחם נאעורה 

 ירושלים חףנ 

 כברי ניין 

 כפר חיים נצרת 

 כפר מימון סולם 

 כפר סבא סח'נין 

 כרמיאל סלמה 

 לביא עוזייר 

 לוד עיילבון 

 מגדל העמק עילוט 

 מדרך עוז עכו 

 מעגלים עראבה 



 תרשיחא-מעלות פוריידיס 

 מצפה רמון ראמה 

 נס ציונה ראס עלי 

 נתיבות רומת הייב 

 נתניה גנם-לאום א -שבלי  

 סעד שעב 

 עין העמק שפרעם 

 עכו אבטין 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 למכרז 51.7.16נספח        
 

 2024 – 2022אחת מהשנים לכל  שנתי אישור על מחזור כספיהנדון : 

 
 תאריך:_______________

 לכבוד

 חברת  ______________

 

 הרינו לאשר כדלקמן:_________ )להלן: "המציע"( ל לבקשתכם וכרואי החשבון ש

 _________.  משנת המציע של החשבון כרואי משמשים הננו .1
 

 :2.2 2.2-ו 2.1למחוק את המיותר מבין סעיפים  יש .2

_____  לימים / ליום המציע של[ המיותר את מחק] סקורים / המבוקרים הכספיים הדוחות .2.1

בימים  / דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום .משרדנו ידי על( בהתאמה) נסקרו / בוקרו

._______ 

 ימים / ליום המציע של[ המיותר את מחק] סקורים / המבוקרים הכספיים הדוחות .2.2

 החשבון דוח רואי .אחרים חשבון רואי ידי על( בהתאמה) נסקרו / רובוק________ 

 ________. בימים / ביום נחתם/ו המבקרים האחרים
 

 :3.2 3.2-ו 3.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .3

 הלב תשומת הפניית או/ו הסתייגות כולל דוח רואי החשבון המבקרים ליום _____ אינו .3.1

 .האחיד מהנוסח אחרת סטייה כל או ,להערת עסק חי

 זו לסטייה אין אולם ,האחיד מהנוסח סטייה כולל ליום _____ דוח רואי החשבון המבקרים .3.2

 .להלן 4 בסעיף המפורט המידע על השלכה
 

_________ הנדרש במכרז בסעיף  בתנאי עומד המציע ,לעיל האמורים הכספיים לדוחות בהתאם .4

 [. במכרז הרלוונטי הסעיף את למלא המכרז עורך נדרש כאן]

  

 בכבוד רב,

 

_________________ 

 רואי חשבון

 הערות: 

דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של  נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות •
 . 2020 דצמברב ,לשכת רואי חשבון בישראל

 .רואי החשבון יודפס על נייר לוגו של משרד •
אישור רואה חשבון וחוות דעת רואה חשבון הן אסמכתאות חלופיות. במקרים בהם מדובר בנתון חשבונאי המופיע בדוחות  1

מסוג "אישור", אחרת  הים בדבר מידע כספי לתקופות ביניים, תוגש אסמכתדוחות כספיים סקורב / הכספיים המבוקרים
יוגש דוח מיוחד במתכונת של "חוות דעת". לגבי נתונים חשבונאים שלא מופיעים בדוחות הכספיים, רואה החשבון ייתן דוח 

ח הכספי טרם הסתיים, סקירה על הדו / הליך הביקורתשמיוחד רק בנושאים שהם בתחום עיסוקו המקצועי. כמו כן, ככל 
בנוהלי סקירה להנחת דעתו בדבר נאותותם ואימותם של  / רואה החשבון יכול לתת דוח מיוחד אם נקט בנוהלי ביקורת

הסקירה עלולה להביא לשינוי  / הנתונים עליהם הוא נותן את הדוח. אולם, אם לדעתו של רואה החשבון השלמת הביקורת
 ין נסיבות הימנעותו בדוח המיוחד.עליו לצי ,בנתונים שבצהרת הלקוח

 ות בהתאם לנדרש במסמכי המכרז./התקופה תצויין 1



 

 2024-2022 של המציעאישור על מחזור כספי שנתי 

 

המחזור הכספי של חברת ____________________ בתחום מענה השמת עובדים לכל אחת מהשנים 
 א כדלקמן:הו 31.12.2024ו  31.12.2023, 31.12.2022שהסתיימו ביום, 

 

 מחזור שנתי בתחום השמת עובדים שנה
2022  

2023  

2024  

 

 הצהרת מנכ"ל/ הגורם האחראי הבכיר ביותר על תחום הכספים אצל המציע

 

אני החתום מטה, _________, המשמש כמנכ"ל/ ____________]הגורם האחראי הבכיר ביותר על תחום 
מצהיר בזאת כי הנתונים המפורטים בטופס זה לעיל הם הכספים אצל המציע[ של __________]המציע[ 

 מדויקים ונכונים. 

 

______________              ______________           ____________                _____________ 

 תאריך  חתימה וחותמת עו"ד  תאריך  חתימה וחותמת המציע

 אצל המציע ורשאים לחייב אותו למטרות המכרז המציע הם מנכ"ל/_______כי החתומים בשם  הריני מצהיר ומאשר בחתימתי 

  

_________________ 

  חותמת רו"ח לשם זיהוי •

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 למכרז 52.5נספח 
 להסכם  83.2נספח 

 דיגיטאלית  תדפיס ערבות
 ונועד לצרכי המחשה בלבד של ערבות דיגיטאלית תדפיס הואזה מסמך 

 (שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין___________ )המערכת של תדפיס זה הופק ע"י 
 .דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות  SS:MM:HH -ב DD/MM/YYYYביום 

 
 נתוני הערבות

 
 ____________________________: דיגיטאליתהערבות ה קוד

 
 מנפיק הערבות:

 _____________________________________ מס' סניף: ___
 פון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________טל

 כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________
 רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________

 : ________________________________________1שם מורשה החתימה 
 : ________________________________________2החתימה שם מורשה 

 
 מקבל הערבות:

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 :להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(הנערבים )

 שם הנערב מזהה נערב

____________ _________________________________________ 

  נושא הערבות:
 (ההתקשרות נושא/  המכרז)שם 

 
 סכומים ותאריכים

 סכום הערבות _________ שקלים חדשים.
 הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________

תאריך סיום תוקף  (המנפיק ידי על חלק זה יושלם)תאריך הנפקת הערבות: _____________
 הערבות: _______________

 
 ניסוח ההתחייבות

 מקבל הערבותלסילוק כל סכום אשר בעבור הנערב,  ,בזה כלפי מקבל הערבות ערב, הערבות מנפיק

מנפיק  גובה הערבות. ואשר לא יעלה על סכום , בקשר עם נושא הערבות,הערבות מנפיקמאת  ידרוש

ילוט מספר הימים לח תוךב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם לל בזאתמתחייב  הערבות

לנמק את  חייב שמקבל הערבות יהיהמבלי ו מקבל הערבותמתאריך דרישת  הקבועים בערבות וזאת

 . או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב ודרישת

טענת הגנה כל שהיא  מקבל הערבות טען כלפיבמקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא י

ם בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה ולא יתנה את התשלו, נערבללו או  שיכולה לעמוד

 .הנערבסילוק הסכום האמור מאת ב

 ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.

ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום 

 ל סכום הערבות.הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה ע

 על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.



הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר 

הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים 

 המפורטים להלן:

דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל  ניהול ערבות זו יעשה באופן .1
הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות 

 הדיגיטליות. 
, וזאת 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה  .2

בות. מניין הימים למעט מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הער
בו התקבלה הדרישה לחילוט בנקאי העסקים היום יחל ב לתשלום בגין חילוט הערבות,

מנין , בנקאיהתקבלה שלא במהלך יום עסקים  דרישההבמקרה שבו . ממקבל הערבות
  ביום העסקים הבנקאי העוקב.הימים לביצוע החילוט יחל 

רבות פוקע ללא צורך בביצוע לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הע .3
  .פעולה נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות

 
 15מספר ימים לחילוט 

 
 (המשרד ידי על לא, הטכנולוגית המערכת ידי על למילוי)  אסמכתאות

 ________________________ :אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות
 ______________________של מקבל הערבות: __ 1אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות: ________________________ 2אסמכתאות פנימיות 
 של מקבל הערבות: ________________________ 3אסמכתאות פנימיות 

 4אסמכתאות פנימיות 

של מקבל הערבות: 

______________

__________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 להסכם  29נספח 
 

 'זקן פני'והדרת  תכנית -חרום נספח 

 

 רקע כללי .1

 .המשרד החלטת פי עלפעילות  לשעות ובהתאמות בהיקף תופעל' זקן פני'והדרת  תכנית חירום במצבי .1.1

 לאזרחים שירות המספקת התפקודית הרציפות את להמשיך חברתי לשוויון המשרד בכוונת .1.2

 היעד לאוכלוסיית הניתנים תיםוהשירו המשאבים בכלל שימוש המשך תוך, חירום במצבי הוותיקים

 . בשגרה המשרד ידי על

הפגה וסיוע  תכניתהווה כלי מרכזי בידי המשרד לשוויון חברתי ותופעל כת' זקן פני'והדרת  תכנית .1.3

לוקחים חלק בתכנית )להלן: האזרחים  אשרהאזרחים הוותיקים  של הבסיסייםבמתן מענה לצרכים 

ציף צרכים ודרישות נגזרות ממצבי תוסייה זו, ובתוך כך סייע לאוכלת התכניתהוותיקים( בחירום. 

 החירום השונים.

 

 ' במצב חירוםזקן פני'והדרת  תכנית של הפעילות מהות .2

 .תפקודית רציפות על שמירה תוך תבוצע הפעילות כלל .2.1

 :חירום במצביהעיקריות של התכנית  משימותיה .2.2

 מענים של יצירה תוך, םהוותיקי האזרחים עבורבדידות  הפגת יכולת ולהוות להמשיך .2.2.1

 .הצורך במקרה החירום למצב ומותאמים חדשים

מצב החירום אשר צפוי  עבור מקור מידעולהוות  להערכותהוותיקים באשר  לאזרחים לסייע .2.2.2

 להתרחש. 

בין האזרחים הוותיקים לגורמים אשר מספקים את המענה לאירוע  מקשר גורם להוות .2.2.3

 החירום.

עם האזרחים הוותיקים לצרכיהם אשר  הקרוב הממשק בסיס על, מיטבית מצב תמונת ליצור .2.2.4

 מתגלים עקב מצב החירום. 

עקב חששות מוגברים בתקופת  נוסף משליםהאזרחים הוותיקים אשר נזקקים למענה  מיפוי .2.2.5

 למצבם.   הולם מענהאספקה של  זה מיפוי ולאחרהחירום, 

 

ה בשגרה ובחירום ובכלל זה גם כי הרשות המקומית הינה האחראית הבלעדית לתושבי בזאת מובהר .2.3

תקבלו פניות ה, במידה ובכל זאת זאת עם יחד. בתכנית חלק לוקחים אשר הוותיקים האזרחיםעל 

 במתןככל שיאפשר  יסייעו התכנית במסגרת הפועליםבנושאי חירום ובניהם נושאים "מצילי חיים", 

 .הרשותיו/או  המשרדינטי וובהעברת הפניה אל הגורם הרלו המענה

  



 

 (בחירוםבהערכות ו פעילות)שיגרת  עקרונית הפעלה תפיסת .3

 :מושגים .3.1

, ומתמשכים קיצוניים אויר מזג: אירועי כגוןאירועים החורגים מהשגרה,  – שבשגרה חרום .3.1.1

 'וכו טרור אירועי, טבע אסונות

 האוכלוסייהמרבית /לכל הנוגעים ארציים והיקף השפעה בעלי אירועים –חירום לאומי  .3.1.2

אדמה  רעידתמוגבלת, /כוללת)מלחמה  הוותיקים האזרחים אוכלוסיית כך ובתוך במדינה

 וכדומה(. 

 

 לחירום הערכות .3.2

אשר  לחירום הערכות בנושא השירות ובנות י, בנרכזותשנתית עבור  הדרכה יתאם הספק .3.2.1

 תחום מנהל מול יתבצע התיאוםהנחיות בסיסיות לפעילות מצילת חיים.  אספקתמטרתה 

 .במשרד וסייבר מידע, חירום, ביטחון באגף לחירום הכשרות

, רווחה מחלקת מנהל)קב"ט,  בחירום המרכזיים התפקידים בעלי של מיפוי יבצע הספק .3.2.2

 בה מקומית רשות בכלולאומיים(  רשותיים, עמותות, פרויקטים שכונתי חירום צוות מנהל

 .התכנית במסגרת ותיקים לאזרחים שירות ניתן

 .המשרד ידי על ויאושר פערים, תפקידים עליב, מענים, יכולות יכלול המיפוי

)איש  החירום תרחישי לקראת הוותיקים האזרחים של עיקריים פערים מיפוי יבצע הספק .3.2.3

 פרטני תדרוך, הביתי המוגן המרחב של הכרה, מקומיים חירום מספרי, ותיק אזרח לכל קשר

 וכן כל הגדרה נוספת שתיקבע על ידי המשרד( הוותיק לאזרח

עבור בני ובנות השירות במהלך פעילותם בתכנית  הנדרשים המיגון מעני את ינתח הספק .3.2.4

על בסיס תרחיש הייחוס שיועבר על ידי אגף ביטחון, חירום,  בנפרד חירום תרחיש כל עבור

 מידע וסייבר של המשרד לשוויון חברתי.

 

 "בשגרה"חירום  מצב/  לחירום משגרה מעבר .3.3

, המשרד של החירום אגף הנחיות פי על, התכנית לש פעילות מצבי למספר להיערך הספק על .3.3.1

 :כדלקמן

 ללא הרחבת שעות הפעילות. – כבשגרההמשך עבודה  .3.3.1.1

 .שירותם את מבצעים הם בה המקומית ברשותשהותם של בני ובנות השירות  המשך .3.3.1.2

 .החירום תרחיש פי על השירות ובנות בני, לרכזות מיגון ציוד לאספקת הערכות .3.3.1.3

משק טלפוני בין בני ובנות השירות לאזרחים הוותיקים פעילות התכנית למ מעבר .3.3.1.4

 שיחות יומיות לכל אזרח ותיק.  1לפחותבתדירות של 

 .החירום מצב לקראת הוותיקים לאזרחים מודעות העלאת .3.3.1.5

 .התכנית למנהל מרכזיים פערים העלאת .3.3.1.6

 היומית הפעילות שעות צמצום .3.3.1.7

על ידי מנהל אגף חירום  תתבצע תכניתהפעילות של ה מצב הגדרת לגבי ההחלטה, כאמור .3.3.2

 . התכנית למנהלבמשרד ותועבר 

 

 לאומי חירום במצב פעילות .3.4

, הוותיקים לאזרחים השירות את ותספק תמשיך התכנית, לאומי חירוםהכרזה על מצב  עם .3.4.1

 . בשגרה התכנית של הפעילות שעות פי על



 :הבאים השינויים יבוצעו, התכנית של לחירום הערכות בסיס על, בנוסף .3.4.2

 :הוותיקים האזרחים לצרכי וסיוע הבדידות הפגת שירות רמת ויותאפשר

 היום למועדון או הוותיק האזרח לבית הגעה .3.4.2.1

 כבשגרה הוותיק האזרח של לביתו מחוץ פעילות המשך .3.4.2.2

 טלפוני ממשק .3.4.2.3

 במקלטים פעילות .3.4.2.4

אספקת ציוד מיגון לרכזות, בני ובנות השירות על פי תרחיש החירום במנגנון כספי שיקבע  .3.4.3

 שרד לספק.בין המ

 .לספק המשרד בין שיקבע כספי במנגנון פעילותם עבור השירות ובנות לבני הסעות אספקת .3.4.4

  עולים אשר צרכים, השירות ובנות בני לצרכי ורגשי פסיכוסוציאלי מענה ואספקת מיפוי .3.4.5

 .לספק המשרד בין שיקבע כספי במנגנון החירום ממצב

, צרכים אשר עולים  הוותיקים האזרחיםמיפוי ואספקת מענה פסיכוסוציאלי ורגשי לצרכי  .3.4.6

 ממצב החירום בהתאם ליכולות המופעלות ע"י אגף אזרחים ותיקים.

 מספר, משרתים מספר כולל"ח הדו. מהמשרד שיתקבלפורמט  לפילדו"ח יומי  פעילות ריכוז .3.4.7

 .היומית ברמה הפעילות אופי, מענה קיבלו אשר ותיקים אזרחים

 

 

 'והדרת' פרויקט חרום רכז .4

 'והדרת' פרויקטחרום  רכז .4.1

ביחס  את כל תחומי פעילות החירום , בין הייתר, ירכזמתחייב כי מנהל המקצועי לתוכנית  הספק

 .100% ובחירום עיסוקו מתחומי 20% לפחות יהיה הפעילות היקף, בשגרה. לפרויקט

 תפקידי רכז חירום בשלב ההיערכות: 

 המוקד ומנהל אגף חירום. כתיבת תכנית עבודה שנתית אשר תאושר על ידי מנהל .4.1.1

, העברת התכנים ומעקב אחר שמירת בתכניתתפקידים ההכנת מערכי הדרכת כלל בעלי  .4.1.2

 כשירות תפעולית למצבי חירום.

, עדכניות הנחיותנהלים,  -( הוותיקים והאזרחים התפקידים)בעלי  תכניתוידוא מוכנות ה .4.1.3

 .ציוד

 אשר המקומיות ברשויות נהמע המספקים התפקידים בעלי עם קשר על ושמירה מיפוי .4.1.4

 .חירום בשעת אלו בגורמים להסתייע בכדי, בהן פועלת התכנית

 הכולל תרגול, בתכנית התפקידים בעלי כלל עבורתרגול מצבי חירום שונים  וניהולייזום  .4.1.5

 .העתידית העבודה בתכנית יכללו אשר לקחים והפקת סיכום

וזמת גורמי החירום בתרגילי החירום המבוצעים בי תכניתניהול השתתפות ה .4.1.6

 הממשלתיים )דוגמת "נקודת מפנה"(.

 פערים וצמצום החירום מצבי לקראתצרכים ומוכנות כלל האזרחים הוותיקים  מיפוי .4.1.7

 .אלו

 .השירות ובנות לבני ייעודיות הדרכות העברת .4.1.8

 .התכנית לרכזות ייעודיות הדרכות העברת .4.1.9

סייבר של המשרד לשוויון כל משימה אשר תוטל עליו ע"י מנהל אגף ביטחון, חירום ו .4.1.10

 .התכניתחברתי הנוגעות לתחום ההיערכות לחירום של 

 

 פעילות רכז חרום בעת חרום:



, לצורך תכניתל מצב החירום שיוגדר על ידי הגופים המוסמכים למנהל השה ינחהו הצגה .4.1.11

 היערכות ומענה מקצועי הולם.

 ם.א פעילות מקצועית של בעלי התפקידים בנושאי החירוודיעקב וומ .4.1.12

ז נושאים ופעילויות לצורך גיבוש דו"ח שיופנה למרכז ההפעלה באשר להלך הרוח וכיר .4.1.13

של האזרחים הוותיקים, נושאים מרכזיים המעסיקים אותם, צרכים ונושאים הדורשים 

 מענה מגופי ממשל, גופים מוניציפליים ואחרים.

ולבצע הפגת בכדי להמשיך  החירום מצב פי על התכנית פעילות והתאמת פערים ריכוז .4.1.14

 .ציוד, עדכניות הנחיות, נהלים יצירת -בדידות וסיוע באספקת צרכים בסיסיים

כל משימה אשר תוטל עליו ע"י מנהל אגף ביטחון, חירום וסייבר של המשרד לשוויון  .4.1.15

 .תכניתחברתי הנוגעות לתחום ההתמודדות עם אירוע החירום ב

 

 : לחרום שוטפות והדרכותהכשרה  מערך .4.2

ע"י מנהל  השונים החירום במצבי לפעילות הכשרה יעברו בתכנית קידיםהתפ בעלי כלל

 תחום הכשרות לחירום של המשרד, או על ידי גורם אחר שיאושר על ידי המשרד. 

 . במשרד החירום אגף עם בתיאוםהתכנית  מנהלהאחריות לפעילות זו הינה על 

 תכנית ההכשרה תכלול:

 .ותםא והמאפיינים השונים החירום מצבי הכרת .4.2.1

בחירום בנוסף  תכניתייעוד ומשימות ה –חירום ל התפקידים בעלי כלל היערכות .4.2.2

 .שגרהלתפקודו ב

4.2.3. CASE STUDIES  )מסוגים מקרים הצגת -)עם דגש לאירועי מצבי חירום מהעבר 

 . חירום במצביבעבר  שאירעו שונים

במצבי /ברגיעה הפעילויות סוגי כל את המדמיםחצי יום(  עדתרגילים יזומים ) ביצוע .4.2.4

 . שוטףבאופן  תכנית( תוך כדי פעילות השנה חציחירום )אחת ל

 .המשרד הנחיית ולפי החירום גורמי של בתרגילים השתתפות .4.2.5

)מודל מחויבות, עידוד,  ה"מעש מודל דרך נפשית ראשונה בעזרה בנושא הכשרה .4.2.6

 שאלות מחייבות מחשבה והבניית האירוע(.

 

 "אכ היערכות .5

, קיימת חשיבות רבה לכך שבעלי התפקידים תכניתשל הלצורך הרציפות התפקודית  .5.1

 השונים ימשיכו במתן השרות במצבי חירום. 

על הספק להיות רשום כ"מפעל חיוני" באגף כח אדם לשעת חירום במשרד העבודה בהתאם  .5.2

, ולהעביר למנהל תחום חירום במשרד את 1967-חרום תשכ"ז-לחוק שירות עבודה בשעת

 המאושרים לריתוק בשעת חירום. רשימת העובדים החיוניים

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 להסכם 46נספח 
 

 מבוא .10

 ,לאיכות הניהול והאתיקה העסקיתו מוסר תשלומים יעיל ותקין תורם לשיפור התחרותיות במשק .1.1

ומסייע לצמיחת המשק. למוסר תשלומים תקין השפעה רבה על האיתנות הפיננסית של ספקים 

ים, הקטנים והבינוניים. למדיניות הממשלה בנוגע ובעיקר על האיתנות של הספקים הזעיר

 מתן השירותים במשק.על השפעה על שרשרת הרכש ו לספקים, תשלוםהלמועדי 

 2017-חוק מוסר תשלומים לספקים, תשע"זמדיניות ימי האשראי של ממשלת ישראל כפופה ל .1.2

 "(.מוסר תשלומים הלן: "חוק)ל

)בהוראות  להלן 2.12ף בסעיהעומדות בתנאים המפורטים הוראה זו לא תחול על התקשרויות  .1.3

  .המעבר(

 להלן. 1.5ף הוראה זו תחול על כל תשלום לספקי הממשלה, למעט האמור בסעי .1.4

 סוגי התשלומים הבאים:על הוראה זו לא תחול  .1.5

", משרדיים-ם ביןהוראת תכ"ם, "חיוביבהתאם ל –תשלום בין משרדי ממשלה  .1.5.1

 ..11.6", מס' וםאמצעי תשלהוראת תכ"ם, "ו   1.6.3מס'

במוסדות תהליך תמיכת המדינה הוראת תכ"ם, "בהתאם ל –תשלום לגוף נתמך  .1.5.2

 .6.1.1ציבור", מס' 

, "תשלום עקב פסק דין שניתן הוראת תכ"םבהתאם ל –תשלום בהתאם לפסק דין  .1.5.3

 . 1.5.3כנגד המדינה", מס'

והסדרי פשרות טיפול בהוראת תכ"ם, "בהתאם ל –פשרה הסכם תשלום בהתאם ל .1.5.4

 ..43.3(", מס' לרבות מחיקות) חוב

 .1951-תשי"א ,חוק נכסי מדינה במקרקעין לפי התקשרויות .1.5.5

 בהתאם להסכמים הפרטניים. –תשלום לספקים מחו"ל  .1.5.6

קיימת מניעה משפטית המציינת כי  ,במקום בו התקבלה חוות דעת משפטית כתובה .1.5.7

 ם. ושלהעברת תל

 .מוסר תשלומיםתשלום שהוחרג במסגרת חוק  .1.5.8

 –ק מוסר תשלומים )כגון: מיסים, ארנונה וכיוצא בזה( תשלומים שאינם בתחולת חו .1.5.9

 ישולמו במועדי התשלום הייעודיים שנקבעו.

 ת ההוראהומטר .1.6

ויחידות הסמך )להלן: ''משרדי הממשלה'' או משרדי הממשלה חשבי להנחות את  .1.6.1

, החל משלב גיבוש מסמכי ההתקשרות הנדרשים מועדי התשלוםדבר ב''המשרד''( 

 .רכשועד ליצירת הזמנת ה

עמידה במועדי פיקוח ובקרה על דבר ביצוע משרדי הממשלה בחשבי להנחות את  .1.6.2

 .מוסר תשלומים במסגרת חוק ,התשלומים
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להנחות את חשבי משרדי הממשלה בדבר הגשת דיווחים בעניין העמידה בחוק מוסר  .1.6.3

 תשלומים.

 .הגדרות -נספח א ראה הגדרות הוראה זו ב .1.7

 לביצוע  הנחיות .2

 , למעט תשלום עבור עבודות הנדסה בנאיות,ספקי הממשלהכלל מועד התשלום הממשלתי ל .2.1

  ן.למזמיהחשבון ימים מהמועד שבו הומצא  45-יהיה לא יאוחר מ

מהמועד  ,ימים 85 -יהיה לא יאוחר מ ,עבודות הנדסה בנאיותעבור מועד התשלום הממשלתי  .2.2

הוראת תכ"ם, "התקשרות עם קבלן לו 3210מדף  ובהתאם לחוזה החשבון למזמיןשבו הומצא 

 ..2.107מוכר לביצוע עבודות הנדסה בנאיות", מס' 

יהיה  ,רשויות מקומיותבגין מימון עבודות הנדסה בנאיות באמצעות מועד התשלום הממשלתי  .2.3

, אלא אם החשבון למזמין המציאה הרשות המקומית אתשבו מועד המ ,יום 60-מ לא יאוחר

 המנהל הכללי של המשרד מצא כי התקיימו נסיבות מיוחדות שבגינן יש לעכב את התשלום.

 במקרים חריגים, חשב המשרד רשאי לאשר כי מועדי התשלום יהיו בהתאם למפורט להלן: .2.4

-לא יאוחר מ לום עבור עבודות הנדסה בנאיות,תש , למעטספקי הממשלהעבור כלל  .2.4.1

 ימים מתום אותו החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 30

ימים מתום אותו החודש שבמהלכו  70-לא יאוחר מ ,עבודות הנדסה בנאיותעבור  .2.4.2

 הומצא החשבון למזמין.

חוק הרשויות המקומיות מפורט בבהתאם ליש לפעול  ,לעניין תשלומים לרשויות מקומיות .2.5

 .1995-ה)העברת תשלומים מהמדינה(, תשנ"

 מוסר תשלומים. חוקבנדרש כ הפרשי הצמדה וריבית,פיגורים במועדי תשלום יישאו  .2.6

 חוק מוסר תשלומים נינאמ .2.7

הגורמים הרלוונטיים במשרד, יפעלו זה לצד זה ליישום חוק מוסר  חשבות המשרד ויתר .2.7.1

תשלומים, תוך סמכות ואחריות משותפת. לצורך כך ימונו נאמני חוק מוסר תשלומים, 

 אשר יעבדו בשיתוף פעולה, כמפורט להלן:  

מטעם חשבות המשרד, וכן "נאמן חוק מוסר תשלומים" חשב המשרד ימנה  .2.7.1.1

נוסף "נאמן חוק מוסר תשלומים" ת שימנה יפנה למנכ"ל המשרד על מנ

 . חשבותהעובד שאינו , מטעם המשרד

כל אחד  ,על יישום החוק במשרד םאחראי ויהי תשלומיםהחוק מוסר  נינאמ .2.7.1.2

תוך  ,בדיקתם ואישורם ,טיפול בחשבונותהמעקב אחר בתחומו, לרבות 

חוק עסקאות גופים עמידה בהוראות החוק והסכמי ההתקשרות וכן עמידה ב

 (.10תיקון ) 7619-ו, תשל"ציבוריים

יגדיר לכל אחד מהגורמים המטפלים בחשבון  ,סמנכ"ל למינהלהאום עם יבת ,חשב המשרד .2.8

 2.1 - 2.3 בסעיפים על מנת לעמוד בימי האשראי הנקובים ,טיפולהיום מספר ימים מרבי לס

 ת ואישור חשבון לתשלום.בדיקתהליך תוך מתן תשומת לב למורכבות הגדרה זו תינתן  לעיל.

 ודיווח בקרה, פיקוח .2.9

לכל חודש, יש לבצע בדיקה בגין מועדי ביצוע התשלום  10-עד ה :כוב בתשלוםעי .2.9.1

 בחודש החולף ולהעביר את תוצאותיה בהתאם למדרג הבא:
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אל מול מנהל יבדוק את סיבת העיכוב חשב המשרד  –ימי עיכוב  30עד  .2.9.1.1

, ויעביר את ממצאי מחלקת התשלומים בחשבות ואנשי הרכש במשרד

 רד. המשל כ''מנהבדיקה לידי 

 אחראיה ,לסגן בכיר לחשב הכללי ידווחחשב המשרד  –ימי עיכוב  30מעל  .2.9.1.2

 .משרדעל ה

 דיווח חצי שנתי: .2.9.2

במבנה המפורט  ,יופק על ידי חשב המשרד דוח בתום חודש יוני מידי שנה, .2.9.2.1

אשר יציג את ימי האשראי בפועל במשרד  ,דיווחים תקופתיים -נספח ב ב

 . כוב בתשלומיםואת העי

הדוח יופק בגין התקופה שחלה מתחילת השנה ועד לסוף חודש יוני של  .2.9.2.2

 אותה שנה.

 המשרד ולחשבונאי הראשי על אחראיה ,הדוח יוגש לסגן בכיר לחשב הכללי .2.9.2.3

 ., לא יאוחר מסוף חודש יולי העוקבבחשב הכללי

 ראילחשב הכללי, האחלסגן בכיר  ו,ככל שיידרשו, מידע ופירוט נוסף יועבר .2.9.2.4

 על המשרד ולחשבונאי הראשי בחשב הכללי.

 דיווח שנתי: .2.9.3

על ידי חשב המשרד דוח ויוגש יופק  ,חודשים מתום שנת הכספים 3תוך ב .2.9.3.1

במבנה  סופי, בגין השנה המדווחת )מתחילת השנה ועד לסופה(, שנתי

ראי בפועל אשר יציג את ימי האש, דיווחים תקופתיים -נספח ב המפורט ב

 במשרד ואת העיכוב בתשלומים. 

האחראי על המשרד ולחשבונאי הראשי  ,הדוח יוגש לסגן בכיר לחשב הכללי .2.9.3.2

 .בחשב הכללי

לאחר מועד , אשר תחילתה התקשרות חדשההמפורטים לעיל עבור תשלום חריגה ממועדי ה .2.10

לחשב  בכתב מסגן בכירמראש ואישור קבלת יעשה בכפוף למוסר תשלומים, ת תחילת חוק

 , האחראי על המשרד.הכללי

הוראת תכ"ם, "תשלום מקדמות", בהתאם למקדמות חשב המשרד יהיה רשאי לאשר תשלום  .2.11

  1.4.5.מס'

 הוראות מעבר .2.12

 ,המשךהתקשרויות לפני מועד תחילת חוק מוסר תשלומים, וכן בשנחתמו  התקשרויותב

יחולו מועדי התשלום  מוסר תשלומים, לפני מועד תחילת חוקשנחתמו בהמשך להליך שפורסם 

 .או במועד פרסום המכרז, לפי העניין שנקבעו במועד ההתקשרות

 מסמכים ישימים .3

 .1995-ינה(, תשנ"החוק הרשויות המקומיות )העברת תשלומים מהמד .3.1

 .2001-חוק חתימה אלקטרונית, תשס"א .3.2

 .2017-חוק מוסר תשלומים לספקים, תשע"ז .3.3

 .1975-חוק מס ערך מוסף, תשל"ו .3.4

 .1951-תשי"א ,חוק נכסי מדינה .3.5

https://takam.mof.gov.il/document/H.1.4.5
https://takam.mof.gov.il/document/H.1.4.5
https://takam.mof.gov.il/document/H.1.4.5
https://takam.mof.gov.il/document/H.1.4.5
https://fs.knesset.gov.il/13/law/13_lsr_211353.PDF
https://fs.knesset.gov.il/13/law/13_lsr_211353.PDF
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/159m1_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/159m1_001.htm
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_382398.pdf
https://fs.knesset.gov.il/8/law/8_lsr_208901.PDF
https://fs.knesset.gov.il/8/law/8_lsr_208901.PDF
https://fs.knesset.gov.il/1/law/1_lsr_210296.PDF


 .1969-, תשכ"טחוק רישום קבלנים לעבודות הנדסה בנאיות .3.6

 .1976-, תשל"וחוק עסקאות גופים ציבוריים .3.7

 .1976-מס ערך מוסף )ניהול פנקסי חשבונות( תשל"ותקנות  .3.8

 .1.4.2הוראת תכ"ם, "בדיקת חשבון", מס'  .3.9

 .  1.4.5", מס'תשלום מקדמותהוראת תכ"ם, " .3.10

 . 1.5.3הוראת תכ"ם, "תשלום עקב פסק דין שניתן כנגד המדינה", מס'ל .3.11

 ..11.6", מס' אמצעי תשלוםהוראת תכ"ם, " .3.12

  . 1.6.3", מס'משרדיים-ם ביןהוראת תכ"ם, "חיובי .3.13

 .6.1.1במוסדות ציבור", מס'  תהליך תמיכת המדינההוראת תכ"ם, " .3.14

 ..43.3(", מס' )לרבות מחיקות חוב והסדריפשרות טיפול בהוראת תכ"ם, " .3.15

 ..2.107הוראת תכ"ם, "התקשרות עם קבלן מוכר לביצוע עבודות הנדסה בנאיות", מס'  .3.16

 נספחים .4

 .הגדרות -נספח א  .4.1

 חים תקופתיים.דיוו -נספח ב  .4.2

 טבלת שינויים שבוצעו בהוראה. -נספח ג  .4.3
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 נספח א

 הגדרות

 

 ,על ידי מוכר טובין, שירות או עבודה ההחתומ ,חשבונית מס או חשבונית עסקה - דרישה לתשלום .1

תקנות ו 1975-חוק מס ערך מוסף, תשל"ונמסרה לקונה טובין, שירות או עבודה, לפי הוראות אשר 

 .1976-מס ערך מוסף )ניהול פנקסי חשבונות( תשל"ו

 שירותים./מסמך התקשרות עם ספק לרכישת טובין - הזמנת רכש .2

הוראת תכ"ם, אשר הוגשה למשרד ממשלתי ועמדה בכל דרישות  ,דרישה לתשלום - חשבון .3

 .1.4.2"בדיקת חשבון", מס' 

המצאת  ,1.4.2הוראת תכ"ם, "בדיקת חשבון", מס' כל דרישות שהתקיימו  ככל - המצאת החשבון .4

 :המפורטות להלןדרכים היכולה להיעשות בכל אחת מ חשבון

 מסירה אישית למזמין על ידי הספק או מי מטעמו.  .4.1

 דואר רשום עם אישור מסירה. .4.2

עם אישור מסירה שניתן  ,2001-תשס"אחוק חתימה אלקטרונית, כהגדרתו ב ,מסר אלקטרוני .4.3

 באמצעי אלקטרוני.

שניתנה למזמין  ,פקסימיליה עם אישור מסירה אלקטרוני או עם תרשומת של הודעה טלפונית .4.4

 בדבר שליחת החשבון.

 מסר אלקטרוני באמצעות מערכת ייעודית ממוחשבת של המזמין. .4.5

 בין הספק למזמין. שהוסכמה ,בדרך סבירה אחרת .4.6

 .1969-בחוק רישום קבלנים לעבודות הנדסה בנאיות, תשכ"טכהגדרתן  - עבודות הנדסה בנאיות .5

מועד  ,2017-"זהתשע, לספקים תשלומיםמוסר  חוק)ב( ב11לפי סעיף  - מועד תחילת החוק .6

חודשים ממועד פרסומו, כלומר  4סעיפי החוק, הרלוונטיים למשרדי הממשלה, הינו  תחילת

 .2017מתחילת חודש אוגוסט 

1.  
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 להסכם  64נספח 

 הצהרת סודיות

 

עסק בעניינים אני החתום מטה, _______________, ת.ז. ___________________, עובד/המו
הפעלת שירות לאומי ו/או שירות  –לגוף מקצועי מלווה לפרוייקט "והדרת פני זקן" שונים הקשורים 

"( מצהיר בזאת כי לאחר שהוסבר לי כי במהלך השירותים)להלן: "אזרחי בסיוע לאזרחים ותיקים 
ידיעתי מידע עיסוקי בעבודה ו/או בקשר אליה יתכן כי אעסוק ו/או אקבל לחזקתי ו/או יבוא ל

"(, בין בעל פה ובין בכתב ובין על גבי כל מדיה שהיא, בין ישיר ובין המידעמסוגים שונים )להלן: "
"( ו/או על המשרד ו/או הנוגע המשרד)להלן: " למשרד לשוויון חברתיעקיף, ובכלל זה מידע השייך 

ו/או  רתי שירות אזרחימתנדבי השירות הלאומי ו/או למשביחס ללמשרד ו/או לפעילותיו ו/או ביחס 
לרבות אך מבלי  בפרוייקט בכל צורה ואופן אזרחים ותיקים המשתתפים ו/או המועמדים להשתתף

ו/או ו/או המשרתים  המתנדביםלגרוע מכלליות האמור, פרטים אישיים, נתונים שונים על 
ים או המשתתפים ו/או המועמדים להשתתף בפרוייקט )בין אם נתונים אישי האזרחים הוותיקים

מסמכים, תכתובות ודו"חות ו/או כל מידע בקשר לביצוע השירותים, הנני נתונים סטיטיסטיים( 
מתחייב בזאת לא לעשות שימוש כלשהו, לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ו/או לא 

בה , אשר יגיעו לידיעתי, במישרין או בעקיפין, בתקופה יא לידיעת כל אדם, כל מידע מהנ"ללהב
 אעסוק בעניינים שונים הקשורים לשירותים או לאחר מכן. 

 
התחייבותי זו חלה לגבי כל סוגי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם יגיעו 

 לידיעתי בכל דרך אחרת.
 

למשרד לשוויון אני מתחייב  כי מיד עם סיום עבודתי בקשר עם השירותים אחזיר למעבידי או 
 כל מידע שהגיע לידיי, ובכלל זה כל מסמך ו/או עותק של מסמך. יחברת

 
אני מצהיר בזה שידוע לי, כי אי מילוי התחייבויותיי הנ"ל מהווה עבירה לפי הוראות הסעיפים 

וכי היה  1981 -וחוק הגנת הפרטיות התשמ"א 1977 –בפרק ז', סימן ה, לחוק עונשין, התשל"ז 
 ין אי מילוי ההתחייבויות.צפוי לעונשים הקבועים בחוק בג

 
 

 
 
 
 

_____________________   ___________________ 
 חתימת המצהיר                               תאריך
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